
फ़्लोरा फ़ूड ग्रुप (FLORA FOOD GROUP) - वस्तु एवं सेवाओ ंकी खरीद हेतु नियम व शतें

  

1 पररभाषाए ंतथा नववेचिाए ं

1.1 ऐसी स्थिस्ियों में जबिक स्क संदर्भ के स्िए कुछ अिग आवश्यक न हो, स्नमननंस्कि शब्दों ििन अस्र्व्यस्ियों के 

स्नमननंस्कि अिभ होंगे: 

प्रयोज्य कािूिकन अिभ ह ैसर्ी रनष्ट्रीय, अंिररनष्ट्रीय, स्वदशेी यन थिननीय कनननू, स्वस्ि, स्वस्नयम, ऑर्भर, उप-कनननू यन सरकनर यन 

सरकनरी एजेंस्सयों  के स्नदशे यन मनगभदशभन स्जसमें कोई र्ी स्नयम, स्वस्नयम, स्दशनस्नदशे यन ऐसे संबद्ध स्नयनमक प्रनस्िकरणों की अन्य 

शिें शनस्मि हों स्जनके पनस समय-समय पर प्रर्नवी स्कसी र्ी उद्योग प्रिन संस्हिन के सनि कनननू कन बि हो। 

Conditions शिों कन अिभ ह ैस्क इन स्नयमों व शिों और फ़्िोरन एफजी (Flora FG) ििन आपसू्िभकिनभ के बीच स्िस्िि रूप 

में समय-समय पर शिों के अनरुूप संशोस्िि स्कसी र्ी स्वशेष स्नयम और शिों पर सहमस्ि ह;ैError! Reference source 

not found.; 

गोपिीय जािकारी कन अिभ अनबंुि के सर्ी प्रनविनन ििन ऐसी सर्ी जननकनरी हैं, जो गोपनीय हैं अिवन जो अन्य िरीके से सनवभजस्नक 

रूप से उपिब्ि नहीं हैं (दोनों ही स्थिस्ियों में यन िो इसकी संपणूभिन में अिवन आंस्शक रूप से), स्जनमें कमस्शभयि, स्वत्तीय, मनकेस् ंग यन 

िकनीकी जननकनरी, कनयभस्वस्ि की जननकनरीम व्यनपनर रहथय अिवन व्यवसनय स्वस्ि अिवन स्नजी रे् न शनस्मि हैं, जो सर्ी मनमिों में इस 
अनबंुि की स्िस्ि से पहिे यन बनद में र्िे ही मौस्िक रूप से प्रक  स्कए गए हों अिवन स्िस्िि रूप में बिनए गए हों। 

अिुबंध कन अिभ ह ैFlora FG ििन आपसू्िभकिनभ के बीच वथिुओ ंििन/यन सेवनओ ंकी िरीद हिे ुिैयनर अनबंुि, जो इन शिों के 

अनरुूप हों;  

डेटा कंट्रोलर कन वही अिभ होगन जो GDPR में वस्णभि ह;ै 

डेटा प्रॉसेनसगं अग्रीमेंट कन अिभ पक्षों के सनि िैयनर स्कयन एक रे् न प्रॉसेस्संग अग्रीमें  ह,ै जो समय-समय पर Flora FG द्वनरन बिनए 

थवरूप में हो; 

डेटा सरुक्षा कािूि कन अिभ जेनरि रे् न प्रॉ ेक्शन रेगिेुशन (Regulation (EU)2016/679) ("GDPR"), और पक्षों 

द्वनरन संचनस्िि स्कसी र्ी क्षेत्रनस्िकनर में GDPR को अनमुोस्दि करन ेयन अन्यिन अपननने, बदिन ेयन परूक करन ेवनिन कोई र्ी कनननू; 
और स्कसी अन्य िनग ूक्षेत्रनस्िकनर में प्रनसंस्गक प्रनकृस्िक व्यस्ियों के रे् न के प्रसंथकरण की गोपनीयिन से संबंस्िि कोई दसूरन कनननू और 

स्वस्नयम; 

प्रदेय  कन अिभ ह ैस्कसी र्ी रूप में सेवनओ ंके संबंि में आपसू्िभकिनभ यन उसके एजें ों, उप-ठेकेदनरों, सिनहकनरों और कमभचनररयों द्वनरन 

स्वकस्सि सर्ी दथिनवेज़, उत्पनद और सनमग्री; 

नडनलवरी लोकेशि  कन मििब ऑर्भर में बिनए मनि की स्र्िीवरी वनिन थिनन ह;ै 

उपकरण कन अिभ अनबंुि के प्रयोजनों के स्िए आपसू्िभकिनभ द्वनरन इथिेमनि कं  स्िए फ़्िोरन एफजी द्वनरन आपसू्िभकिनभ को आपसू्िभ की गई 

वथिुएं हैं; 

व्यय  कन अिभ सेवनओ ंको संपनस्दि करने के दौरनन आपसू्िभकिनभ द्वनरन उस्चि रूप से और अस्नवनयभ रूप से स्कयन गयन उस्चि व्यय ह;ै 

व्यय िीनत  कन अिभ ऐसी व्यय नीस्ि ह ैस्जसे फ़्िोरन एफजी द्वनरन समय-समय पर आपसू्िभकिनभ को ससू्चि स्कयन जन सकिन ह;ै 

फ़्लोरा एफजी  (Flora FG) कन मििब ऑर्भर में बिनए फ़्िोरन एफजी िरीदने वनिी पन ी ह ै(यन अगर कोई िरीदनर स्निनभररि नहीं 

ह ैिो फ़्िोरन फ़ूर् ग्िोबि स्पं्रस्सपि बी.वी. (Flora Food Global Principal B.V.) (जो कंपनी नंबर 63649292 के 

िहि नीदरिैंर् में पंजीकृि एक कंपनी स्जसकन पंजीकृि कनयनभिय बीिोवेनथरन  551 - 7 वीं मंस्जि, 1083 एचके पर ह ैएमथ र्भम, 

नीदरिैंर्));  औरर 

फ़्लोरा एफजी िीनतयों और प्रनियाओ ंकन अिभ ह ै 'स्बजनसे पन भनर आचनर संस्हिन' और ऐसी अन्य नीस्ियनं व प्रस्ियनएं जो 

www.florafoodgroup.com/supplier-centre पर वस्णभि हैं। 

उत्तम उद्योग प्रथा कन अिभ ह ैसर्ी प्रयोज्य कनननू के अनरुूप मननक, प्रिनएं, िरीके व प्रस्ियनए ंऔर कौशि, दिेर्नि, पररश्रम, स्ववेक 
और दरूदस्शभिन कन थिर जो समनन यन समनन पररस्थिस्ियों में अनबंुि के िहि आपसू्िभकिनभ पर िगनए गए दनस्यत्वों को परून स्कयन जनने 
वनिे सर्ी यन कुछ किभव्यों कन पनिन करने वनिे एक कुशि और अनरु्वी व्यस्ि से उस्चि रूप से अपसे्क्षि होगी।  

माल कन अिभ ह ैवह सनमनन (उसके स्कसी र्ी स्हथसे यन स्हथसों समेि) स्जसे आपसू्िभकिनभ को इन शिों के अनरुूप ऑर्भर के मिुनस्बक 

फ़्िोरन एफजी को प्रदनन करनन होिन ह;ै  

समूह कन अिभ ह,ै स्कसी र्ी कंपनी के संबंि में, वह कंपनी और उस कंपनी की प्रत्येक सहनयक यन होस््रं्ग कंपनी यन समय-समय पर 

ऐसी स्कसी र्ी सहनयक यन होस््रं्ग कंपनी की सहनयक अिवन होस््रं्ग कंपनी; 

होन्डगं कंपिी कन आशय ऐसी कंपनी से ह,ै जो स्कसी अन्य कंपनी (उसकी सहनयक कंपनी) के संबंि में, उसमें मिदनन कन बहुमि 

अस्िकनर रििी ह ैयन उसकन सदथय ह ैऔर उसके पनस अपने स्नदशेक मंर्ि के बहुमि को स्नयिु करने यन ह नने कन अस्िकनर ह,ै यन 

ह ैइसकन एक सदथय और इसमें मिदनन के ज्यनदनिर अस्िकनरों को अकेिे स्नयंस्त्रि करिन ह;ै 

बौनिक सपंदा अनधकार कन अिभ ह ैकोई प ेें , कॉपीरनइ , रेर् मनकभ , सेवन स्चह्न यन व्यनपनर ननम, सॉफ् वेयर में अस्िकनर, स्र्जनइन में 

अस्िकनर, रे् नबेस में अस्िकनर, छस्व अस्िकनर, नैस्िक अस्िकनर, स्कसी आस्वष्ट्कनर में अस्िकनर, पनररि होने से संबंस्िि अस्िकनर, र्ोमेन 

ननम, गोपनीय जननकनरी (व्यनपनर रहथयों समिे) अिवन गोपनीयिन कन अस्िकनर, और हरेक मनमिे में सर्ी समनन यन समकक्ष अस्िकनर, 

चनह ेपंजीकृि हों अिवन न हों और ऐसे अस्िकनरों के स्िए सर्ी आवेदन (यन आवेदन करन ेके अस्िकनर), यन नवीनीकरण यन स्वथिनर, 

जो अर्ी मौजदू हैं, यन जो र्स्वष्ट्य में उस दशे में मौजदू रहगेन स्जसमें फ़्िोरन एफजी (जैसन स्क नीचे पररर्नस्षि ह)ै पंजीकृि हो और दसु्नयन 
के अन्य सर्ी दशेों में प्रत्येक मनमिे में चनह ेपंजीकृि हो यन नहीं और पवूभगनमी के पंजीकरण के स्िए कोई आवेदन र्ी शनस्मि हों। 

िए आपूनतिकताि कन अिभ ह ैकोई र्ी व्यस्ि जो स्कसी र्ी सेवन के ररप्ल्समें  में सेवनएं प्रदनन करिन ह,ै चनह ेवे सेवनएं स्कसी यन सर्ी 

सेवनओ ंके समनन यन समरूप हों; 

ऑडिर कन अिभ फ़्िोरन एफजी से आपसू्िभकिनभ को मनि और/यन सेवनओ ंकी आपसू्िभ के स्िए स्कसी र्ी ऑर्भर से ह,ै जो स्क फ़्िोरन एफजी 

समय-समय पर स्निनभररि कर सकिन ह;ै 

निजी डेटा कन अिभ वही होगन जो GDPR में बिनयन गयन ह;ै 

सेवा स्तर कन अिभ संबंस्िि सेवनओ ंके स्िए ऑर्भर में स्निनभररि सेवन थिर (अगर कोई हो) ह;ै 

सेवाओ ंकन अिभ वे सेवनए ंहैं जो आपसू्िभकिनभ को इन शिों के अनसुनर ऑर्भर के अनसुनर फ़्िोरन एफजी को प्रदनन करनी होिी हैं; 

नवनशष्टता कन अिभ ह ैमनि और/यन सेवनओ ंके स्िए स्वस्नदशे यन शिें, जैसन स्क ऑर्भर में स्निनभररि स्कयन गयन ह,ै यन अन्यिन अनबंुि 

के अनसुनर आपसू्िभकिनभ को स्िस्िि रूप में अस्िससू्चि स्कयन गयन ह;ै 

सहायक कंपिी कन अिभ ऐसी कंपनी से ह ैस्जसमें स्कसी अन्य कंपनी (उसकी होस््रं्ग कंपनी) के पनस बहुमि कन वोस् ंग अस्िकनर ह ै

यन वह इसकन सदथय ह ैऔर उसके पनस इसके स्नदशेक मंर्ि के बहुमि को स्नयिु करने यन ह नने कन अस्िकनर ह,ै यन वह इसकन सदथय 

ह ैऔर इसमें ज्यनदनिर मिदनन अस्िकनरों को अकेिे स्नयंस्त्रि करिन हं ; 
आपूनतिकताि कन अिभ वह व्यस्ि यन फ़मभ ह,ै स्जससे फ़्िोरन एफजी मनि और/यन सेवनए ंिरीदिन ह;ै 

1.2 पद "अन्य", "सस्हि"   और "स्वशेष रूप से" स्कसी र्ी पवूभविी पदों की व्यनपकिन को सीस्मि नहीं करेंग े
यन उन्हें स्कसी र्ी पवूभविी पदों के समनन वगभ िक सीस्मि नहीं मननन जनएगन जहनं व्यनपक रचनन संर्व ह।ै 

2 अिुबंध का आधार 

2.1 अन्य सर्ी स्नयमों व शिों को छोड़कर (स्कसी र्ी स्नयम यन शिों समेि, स्जसे आपसू्िभकिनभ स्कसी र्ी को ेशन, ऑर्भर 

पनविी यन आपसू्िभकिनभ द्वनरन जनरी स्कए गए स्कसी अन्य दथिनवेज़ के िहि िनग ूकरनन चनहिन ह)ै अनबंुि इन शिों कं  अिीन होगन। 

2.2 ऑर्भर फ़्िोरन एफजी द्वनरन आपसू्िभकिनभ को स्दयन गयन एक प्रथिनव ह ैऔर आपसू्िभकिनभ द्वनरन ऑर्भर थवीकनर करन ेपर 

अनबंुि प्रर्नवी होगन। जब िक फ़्िोरन एफजी द्वनरन पवूभ में वनपस नहीं स्ियन जनिन, ऑर्भर को उनकी स्िस्ि के सनि (7) स्दनों के र्ीिर 
स्िस्िि नोस् स द्वनरन आपसू्िभकिनभ द्वनरन अथवीकनर न स्कए जनने पर थवीकनर स्कयन गयन मननन जनएगन।   

2.3 जहनं कोई र्ी पत्रनचनर (ईमिे सस्हि) फ़्िोरन एफजी द्वनरन िरीदी जनने वनिी वथिुओ ंऔर/यन सेवनओ ंकी मनत्रन स्निनभररि 

करिन ह,ै ऐसी मनत्रनएं केवि गरै-बनध्यकनरी अनमुनन होंगी और जब िक स्क थपष्ट रूप से सहमस्ि न हो अन्यिन स्िस्िि में हो, अनबंुि 

के िहि असि में िरीदी गई मनत्रनओ ंपर प्रस्िकूि प्रर्नव र्निे बगैर होंगी। फ़्िोरन एफजी आपसू्िभकिनभ को शिों के स्नयस्मि पवूनभनमुनन 

अग्रेस्षि कर सकिन ह।ै  इस िरह के पवूनभनमुनन केवि गैर-बनध्यकनरी अनमुनन हैं और इनकन उद्दशे्य आपसू्िभकिनभ को मनि के उत्पनदन और 

स्विरण और/यन सेवनओ ंके प्रदशभन को स्निनभररि करने में सहनयिन करनन ह ैऔर जब िक स्क अन्यिन स्िस्िि में थपष्ट रूप से सहमस्ि न 

हो, वे अनबंुि के िहि असि में िरीदी गई स्कसी र्ी मनत्रन पर प्रस्िकूि प्रर्नव र्निे बगरै हैं। 

3 माल की आपूनति  

3.1 आपसू्िभकिनभ फ़्िोरन एफजी को वचन दिेन ह,ै आश्वनसन दिेन ह ैऔर गनरं ी दिेन ह ै स्क मनि और उनकी पैकेस्जंग व 

िेबस्िंग: 

(a) स्वस्शष्टिन और फ़्िोरन एफजी के स्कसी र्ी स्नदशे के अनरुूप, और अन्यिन ऑर्भर और अनबंुि की शिों को परून करेंगे; 

(b) संिोषजनक गणुवत्तन के होंगं , सनमग्री और कनरीगरी में दोषों से मिु होंगे और अपने इस्छछि उद्दशे्य के स्िए उपयिु होंगे (चनह े

ऐसन उद्दशे्य स्वस्शष्टिन, ऑर्भर यन अनबंुि में स्नस्हि यन थपष्ट रूप से बिनयन गयन हो); 

(c) स्र्ज़नइन और अन्य अिंस्नभस्हि दोषों से मिु होंगे (उस सीमन िक बचनएं जब िक मनि की आपसू्िभ फ़्िोरन एफजी के स्र्ज़नइन के 

अनसुनर की गई हो); 

(d) सर्ी िनग ूकनननूों कन पनिन करेंगे; और 

(e) आपसू्िभकिनभ द्वनरन उपिब्ि करनए गए स्कसी र्ी सैमपि के सनि गणुवत्तन, मनत्रन और स्ववरण कन कड़नई से पनिन करेंगे।  

3.2 आपसू्िभकिनभ फ़्िोरन एफजी को हथिनंिररि यन आवंस् ि करने यन अन्यिन फ़्िोरन एफजी के िनर् के स्िए मनि के स्कसी 

र्ी स्नमनभिन द्वनरन स्दए गए उद्दशे्य हिेु गणुवत्तन, शीषभक यन स्फ नेस की कोई गनरं ी, वनरं ी यन अन्य पसु्ष्ट हनस्सि करने के स्िए स्क वह 

फ़्िोरन एफजी को ऐसे थिनननंिरण यन असनइनमें  में सक्षम ह,ै अपने सवोत्तम प्रयनसों कं  उपयोग करेंगे। 
4 मालों की नडलीवरी  

4.1 मनिों की स्र्िीवरी चनह ेऑर्भर में स्दयन गयन हो यन अिग से हो, फ़्िोरन एफजी के स्र्िीवरी स्नदशेों के अनसुनर कड़नई 

से की जनएगी।  जहनं कोई स्नदशे न स्दए गए हैं, वहनं स्र्िीवरी DDP (स्र्िीवरी िोकेशन) इकंो मसभ 2020 होगी। 

4.2 स्र्िीवरी कन समय अनबंुि कन मिू ित्त्व ह।ै आपसू्िभकिनभ ऑर्भर में बिनई स्िस्ि और िोकेशन पर स्र्िीवरी करेगन। फ़्िोरन 

एफजी स्नस्दभष्ट स्र्िीवरी समय से पहिे मनि की स्र्िीवरी थवीकनर करन ेके स्िए बनध्य नहीं होगन, मगर यह ऐसन करने कन अस्िकनर 
सरुस्क्षि रििन ह।ै  

4.3 फ़्िोरन एफजी को ऐसे स्कसी र्ी बदिनव के कनरण आपसू्िभकिनभ द्वनरन स्कए जनने वनिे स्कसी र्ी अस्िररि उस्चि िनगि 

कन र्गुिनन करने पर, स्कसी र्ी समय अपन ेस्र्िीवरी स्नदशेों को बदिने कन अस्िकनर होगन, बशिे स्क ऐसी िनगिों पर फ़्िोरन एफजी 
द्वनरन स्िस्िि रूप से पहिे से सहमस्ि दी हो।  जहनं फ़्िोरन एफजी को स्र्िीवरी की िनरीि के थिगन यन स्निंबन की आवश्यकिन होिी 

ह,ै आपसू्िभकिनभ मनि कन र्ंर्नरण करेगन और फ़्िोरन एफजी की पवूभ स्िस्िि सहमस्ि के सनि, क्षस्ि, स्वननश यन अन्य हनस्न के स्ििनफ 
फ़्िोरन एफजी की िनगि पर उनकन बीमन करेगन। 

4.4 मनि कन एक स्वथििृ स्ववरण, उनके उपयोग के स्िए स्नदशेों  के सनि, प्रत्येक में ऑर्भर संख्यन उद्धिृ करिे हुए, मनि के 

सनि आपसू्िभकिनभ कन एक प्रमनण पत्र होनन चनस्हए, जैसन स्क फ़्िोरन एफजी को स्वस्शष्टिन के सनि मनि की अनरुूपिन की पसु्ष्ट करने की 
जरूरि होगी। 

4.5 फ़्िोरन एफजी उन वथिुओ ंकी मनत्रन थवीकनर करने के स्िए बनध्य नहीं होगन, जो स्वस्शष्टिन यन ऑर्भर में बिनई मनत्रन से 
स्र्न्न हों। 

4.6 मनि को उस्चि िरीके से पैक स्कयन जनएगन और इस िरह सरुस्क्षि स्कयन जनएगन स्क वह बगरै स्कसी क्षस्ि के और अछछी 
स्थिस्ि में अपने गिंव्य िक पहुचं सके।  फ़्िोरन एफजी मनि के स्िए स्कसी र्ी पैकेस्जंग सनमग्री को आपसू्िभकिनभ को वनपस करने के स्िए 
बनध्य नहीं होगन। 

4.7 आपसू्िभकिनभ फ़्िोरन एफजी की पवूभ स्िस्िि सहमस्ि के बगरै स्कथिों में सनमनन स्विररि नहीं करेगन।  जहनं यह सहमस्ि ह ै

स्क मनि स्कथिों में स्विररि स्कयन जनिन ह,ै उनकन चनिनन स्कयन जन सकिन ह ैऔर अिग से र्गुिनन स्कयन जन सकिन ह।ै  हनिनंस्क, 
आपसू्िभकिनभ द्वनरन स्कसी एक स्कथि को समय पर यन स्ब्कुि र्ी स्विररि करन ेमें स्वफििन फ़्िोरन एफजी को शिभ में स्निनभररि उपनयों कन 

हकदनर बननएगी Error! Reference source not found. (उपचनर)। 

5 स्वीकार 

5.1 फ़्िोरन एफजी को स्कसी र्ी मनि को िब िक थवीकनर नहीं मननन जनएगन जब िक स्क उसके पनस स्र्िीवरी के बनद यन 
स्कसी गपु्त िरनबी के थपष्ट होने के बनद उसकी जनंच करने कन उस्चि समय न हो। मनि की स्र्िीवरी से पहिे यन बनद में फ़्िोरन एफजी 
द्वनरन कोई स्नरीक्षण यन परीक्षण नहीं स्कयन जननन चनस्हए और न ही स्कसी मनि की वनथिस्वि प्रनस्प्त को थवीकनर करने वनिे स्कसी र्ी 
स्र्िीवरी नो  यन अन्य दथिनवेज़ पर हथिनक्षर करने को मनि की थवीकृस्ि यन अनमुोदन कन रूप यन सबिू मननन जनएगन और न ही छू  

मननन जनएगन। जहनं मनि में िरनबी पनई जनिी ह ैयं  अनबंुि, ऑर्भर और स्वस्शष्टिन के अनसुनर नहीं पनयन जनिन ह,ै वहनं फ़्िोरन एफजी 
को यन िो उसके सर्ी यन स्कसी स्हथसे को रद्द करने यन वनपस करन ेकन अस्िकनर ह।ै 

5.2 आपसू्िभकिनभ फ़्िोरन एफजी को स्कसी र्ी ऐसे मनमिे के बनरे में िरंुि ससू्चि करेगन स्जसके बनरे में मनि के आपसू्िभकिनभ के 

रूप में उसे फ़्िोरन एफजी द्वनरन र्रं्नरण, पररवहन, हैंर्स्िंग, संयोजन यन इथिेमनि के संबंि में जनगरूक होनन चनस्हए। 

5.3 अनबंुि के अनसुनर स्विररि होन ेिक सनमनन आपसू्िभकिनभ के जोस्िम पर रहगेन, जब मनि कन थवनस्मत्व और जोस्िम 

फ़्िोरन एफजी को स्दयन जनएगन, बशिे स्क अगर फ़्िोरन एफजी स्र्िीवरी से पहिे मनि के स्िए र्गुिनन करिन ह,ै िो मनि कन  नइ ि 
र्गुिनन हो जनने पर फ़्िोरन एफजी को र्ेज स्दयन जनएगन। 

6 सेवाओ ंकी आपूनति 

6.1 आपसू्िभकिनभ ऑर्भर में स्निनभररि स्िस्ि से और अनबंुि की अवस्ि के स्िए अनबंुि की शिों के अनसुनर फ़्िोरन एफजी को 
सेवनएं प्रदनन करेगन। 

6.2 आपसू्िभकिनभ को अनबंुि में बिनए स्कसी र्ी प्रदशभन स्िस्ियों और मिू ित्त्व के रूप में समय को परून करनन होगन, बशिे 
स्क यस्द कोई प्रदशभन स्िस्ियनं स्नस्दभष्ट नहीं हैं िो आपसू्िभकिनभ उस्चि समय के र्ीिर सेवनए ंसंपनस्दि करेगन।  

6.3 सेवनओ ंकी आपसू्िभ में, आपसू्िभकिनभ फ़्िोरन एफजी को वचन दिेन ह,ै र्रोसन दिेन और आश्वनसन दिेन ह ैस्क आपसू्िभकिनभ: 

(a) अछछे उद्योग प्रिन के अनसुनर उछचिम थिर की दिेर्नि, कौशि और पररश्रम के सनि सेवनए ंसंपनस्दि करेगन; 

(b) ध्यनन दिेन स्क सेवनएं और प्रदये स्वस्शष्टिन में स्निनभररि सर्ी स्ववरणों और स्वस्शष्टिनओं  के अनरुूप होंगे और प्रदये स्कसी र्ी 

उस उद्दशे्य के स्िए उपयिु होंगे जो फ़्िोरन एफजी थपष्ट रूप से यन स्नस्हि रूप से आपसू्िभकिनभ को बिनिन ह;ै 

(c) ऑर्भर में स्नस्दभष्ट स्कसी र्ी सेवन थिर के अनसुनर (यन उससे अस्िक) बनन रहगेन; 

(d) ससु्नस्िि करेगन स्क प्रदये, और सेवनओ ंमें आपसू्िभ व उपयोग स्कए गए यन फ़्िोरन एफजी को हथिनंिररि सर्ी मनि और सनमग्री 

कनरीगरी, थिनपनन और स्र्जनइन में दोषों से मिु होंगे; और 

(e) सेवनएं प्रदनन करने के स्िए जरूरी सर्ी उपकरण, उपकरण, वनहन और ऐसी अन्य वथिुए ंप्रदनन करेगन। 

7 उपकरण (यनद कोई हो) 

7.1 स्कसी र्ी उपकरण कन अस्िकनर और थवनस्मत्व फ़्िोरन एफजी में स्नस्हि रहगेन और स्कसी र्ी समय आपसू्िभकिनभ के पनस 

नहीं जनएगन; 

7.2 आपसू्िभकिनभ अग्रनंस्कि कनयभ करेगन: 

(a) उपकरण को आपसू्िभकिनभ द्वनरन रिे गए अन्य सर्ी उपकरण, संयंत्र और सनमस्ग्रयों से सरुस्क्षि और अिग से संग्रहीि करेगन िनस्क 

यह फ़्िोरन एफजी की संपस्त्त के रूप में आसननी से पहचननन जन सके; 

(b) उपकरण पर यन उससे संबंस्िि स्कसी पहचनन स्चह्न यन पैकेस्जंग को नहीं ह नएगन, न िरनब करेगन अिवन अथपष्ट नहीं करेगन; 

(c) फ़्िोरन एफजी को उपकरण के बनरे में ऐसी जननकनरी दगेन, जो फ़्िोरन एफजी समय-समय पर उस्चि रूप से अनरुोि कर सकिी ह ै

(d) उपकरण को संिोषजनक स्थिस्ि में बननए रिेगन; 

(e) शिभ Error! Reference source not found. में सचूीबद्ध स्कसी र्ी घ नन कन सनमनन करने की स्थिस्ि में 

कंपनी को िरंुि ससू्चि करेगन; और 
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(f) फ़्िोरन एफजी को शिभ Error! Reference source not found. के िहि अपने अस्िकनरों कन प्रयोग करने 

में सक्षम बननने और यह सत्यनस्पि करने के स्िए स्क आपसू्िभकिनभ इस शिभ Error! Reference source not 

found. के प्रनविननों कन अनपुनिन कर रहन ह,ै स्कसी र्ी उस पररसर िक पहुचं प्रदनन करेगन जहनं उपकरण र्ंर्नररि स्कयन 
जन रहन ह।ै 

7.3 फ़्िोरन एफजी स्कसी र्ी वि आपसू्िभकिनभ से उपकरण वनपस िेने कन हकदनर होगन। 

7.4 फ़्िोरन एफजी से उपकरण के संग्रह पर यन फ़्िोरन एफजी द्वनरन आपसू्िभकिनभ को उपकरण की स्र्िीवरी पर (जैसन उस्चि हो) 
उपकरण में जोस्िम आपसू्िभकिनभ के पनस चिन जनएगन। 

7.5 आपसू्िभकिनभ यह ससु्नस्िि करने के स्िए स्जममेदनर होगन स्क उपकरण सेवनओ ंके प्रदशभन में उपयोग के स्िए सही हो और 

वह इस अनबंुि के िहि अपने दनस्यत्वों से स्कसी र्ी रनहि और/यन प्रदशभन के स्िए उपकरण के इथिेमनि से उत्पन्न होने वनिे स्कसी र्ी 

मआुवजे कन हकदनर नहीं होगन, जहनं उपकरण इथिेमनि के स्िए उपयिु नहीं ह।ै 

8 कंपिी के दानयत्व 

8.1 फ़्िोरन एफजी ये कनयभ करेगन: 

(a) सेवनएं प्रदनन करने के उद्दशे्य से आपसू्िभकिनभ को फ़्िोरन एफजी के पररसर में सही समय पर उस्चि पहुचं प्रदनन करेगन और आपसू्िभकिनभ 

को फ़्िोरन एफजी के पररसर में िनग ूहोने वनिी सर्ी थवनथ्य, सरुक्षन व सरुक्षन आवश्यकिनओ ंके बनरे में बिनएगन; और 

(b) सेवनओ ंके प्रनविनन के स्िए ऐसी आवश्यक जननकनरी प्रदनन करेगन जैसन आपसू्िभकिनभ उस्चि रूप से अनरुोि कर सकिन ह।ै 

9 कीमतें और भुगताि 

9.1 मनि और/यन सेवनओ ंकी कीमि ऑर्भर में बिनई जनएगी।  जब िक स्क ऑर्भर में अन्यिन न बिन जनए, कीमि में सर्ी 

पैकेस्जंग, पैस्कंग, िेबस्िंग, स्नयनभि यन आयनि यन अन्य सीमन शु् क कर यन िनइसेंस, बीमन और स्विरण िनगि और आपसू्िभकिनभ द्वनरन 
स्कए गए अन्य सर्ी िनगि शनस्मि होंगे। 

9.2 अनबंुि के िहि दये सर्ी िनस्शयनं सर्ी स्बिी करों यन मू् य वस्िभि कर को छोड़कर हैं, स्जन्हें संबंस्िि कर स्बंद ुपर 

प्रचस्िि दर पर उस्चि होनं  पर जोड़न जनएगन, मगर ऐसी रनस्शयों पर दये स्कसी र्ी अन्य िनग ूकर यन शु् क को शनस्मि स्कयन जनएगन। 

9.3 बशिे स्क आपसू्िभकिनभ हमेशन: 

(a) पनंच सौ यरूो (500€) से अस्िक कन कोई र्ी िचभ करने से पहिे फ़्िोरन एफजी की स्िस्िि थवीकृस्ि प्रनप्त करिन ह;ै और 

(b) नीचे दी गई शिभ Error! Reference source not found. के अनसुनर प्रनसंस्गक िचों के स्िए फ़्िोरन एफजी 

कन चनिनन करेगन,  

िो फ़्िोरन एफजी आपसू्िभकिनभ को स्कसी र्ी उस िचभ की र्रपनई करेगन, जो आपसू्िभकिनभ ने व्यय नीस्ि के अनसुनर स्कयन ह।ै 

9.4 आपसू्िभकिनभ सेवनओ ंकी कीमि और स्कसी र्ी व्यय के स्िए मदवनर चनिनन पेश करेगन: 

(a) फ़्िोरन एफजी की पचेज ऑर्भर नमबर यन संदर्भ संख्यन (जहनं उपिब्ि हो) दगेन; 

(b) संपनस्दि सेवनओ ंकन स्ववरण दगेन; और  

(c) स्कसी र्ी व्यय कन परून स्ववरण, ऐसी रसीदों यन र्गुिनन के अन्य प्रनसंस्गक सनक्ष्य के सनि दगेन, जसैन स्क फ़्िोरन एफजी द्वनरन दनवन 
स्कए गए व्यय को सत्यनस्पि करन ेहिेु उस्चि रूप से आवश्यक ह।ै 

9.5 जब िक स्क फ़्िोरन एफजी द्वनरन थपष्ट रूप से स्िस्िि रूप में सहमस्ि न दी जनए: 

(a) फ़्िोरन एफजी सेवनओ ंके संबंि में आपसू्िभकिनभ द्वनरन स्कए गए स्कसं  र्ी अन्य िनगि यन संस्विरण कन र्गुिनन करने यन वनपस 

करने के स्िए उत्तरदनयी नहीं होगन; और 

(b) आपसू्िभकिनभ स्कसी िीसरे पक्ष की िनगिों यन संस्विरण पर कमीशन, मनकभ -अप, हैंर्स्िंग चनजभ यन इसी िरह कन कोई शु् क िेन े
कन हकदनर नहीं होगन। 

9.6 जब िक अनबंुि में अन्यिन सहमस्ि न जिनई जनिी हो, आपसू्िभकिनभ केवि मनि की स्र्िीवरी पर यन उसके बनद यन 
सेवनओ ंके प्रदशभन के परून होन ेपर फ़्िोरन एफजी कन चनिनन कर सकिन ह ैऔर ज्दी जमन स्कए गए चनिनन को मनि की स्र्िीवरी की 
स्िस्ि यन परून होन े की स्िस्ि पर प्रनप्त मननन जनएगन।  चनिनन ऐसे थवरूप में होंगे जैसन स्क 

www.florafoodgroup.com/supplier-centre पर वस्णभि हो यन फ़्िोरन एफजी अन्यिन समय-समय पर स्नस्दभष्ट 
करिन ह।ै  

9.7 अनबंुि के िहि दये सर्ी रकम कन चनिनन फ़्िोरन एफजी को ऐसी मदु्रन में स्कयन जनएगन जैसन स्क ऑदभर में बिनयन जनिन 

हो।  जहनं ऑर्भर में कोई मदु्रन न बिनई गई हो, वहनं दये सर्ी रकम कन चनिनन यरूो (€) में स्कयन जनएगन। 

9.8 जब िक ऑर्भर में अन्यिन न कहन जनिन हो, आपसू्िभकिनभ द्वनरन फ़्िोरन एफजी को मनि और/यन सेवनओ ंकी कीमि कन 

र्गुिनन फ़्िोरन एफजी द्वनरन स्िस्िि रूप से ननमनंस्कि बैंक िनिे में सही ढंग से प्रथििु चनिनन स्मिन ेके एक सौ बीस (120) स्दनों के 
र्ीिर करनन होगन। आपसू्िभकिनभ समझिन ह ैस्क फ़्िोरन एफजी प्रस्ि कैिेंर्र मनह में दो बनर आपसू्िभकिनभ के चनिनन कन स्नप नन करिन ह।ै 
आपसू्िभकिनभ मननिन ह ैस्क फ़्िोरन एफजी यहनं बिनई गई र्गुिनन अवस्ि के बनद स्निनभररि र्गुिनन अवस्ि पर आपसू्िभकिनभ के चनिनन कन 
स्नप नन कर सकिन ह।ै 

9.9 अगर फ़्िोरन एफजी अनबंुि के िहि उस्चि रूप से दये और र्गुिनन योग्य स्कसी र्ी रनस्श कन र्गुिनन करने में स्वफि 

रहिन ह,ै िो चनह े फैसिे से पहिे यन बनद में, आपसू्िभकिनभ को स्नयि स्िस्ि से वनथिस्वक र्गुिनन की स्िस्ि िक दसै्नक आिनर पर, 

EUIBOR की आिनर दर से दो (2) प्रस्िशि प्रस्ि वषभ की दर से अस्िदये रनस्श पर ब्यनज वसिून ेकन अस्िकनर होगन।  यह शिभ उन 

र्गुिननों पर िनग ूनहीं होगी स्जन पर फ़्िोरन एफजी सही मंशन से स्ववनद करिं  ह।ै  
9.10 अगर कीमि ऑर्भर में बिनई गई हो यन अन्यिन पक्षों के बीच "समय और सनमग्री" यन "कॉथ  प्लिस" के आिनर पर यन 

इसी िरह की सहमस्ि ह,ै िो आपसू्िभकिनभ फ़्िोरन एफजी को अपने कब्ज ेमें यन अपने स्नयंत्रण में फ़्िोरन एफजी को थवयं को संिषु्ट करने में 

सक्षम करने के स्िए किं आपसू्िभकिनभ द्वनरन िी गई रनस्श अनबंुि के अनसुनर उस्चि और सही िरीके से चनजभ की गई ह ैउसके िहि सर्ी 
दथिनवेजों व सचूननओ ंिक पहुचं प्रदनन करेगन। 

9.11 अगर आपसू्िभकिनभ से फ़्िोरन एफजी को कोई रनस्श दये ह,ै िो फ़्िोरन एफजी इस यन स्कसी अन्य अनबंुि के िहि यन उसके 

संबंि में  फ़्िोरन एफजी से आपसू्िभकिनभ को दये स्कसी र्ी र्गुिनन के एवज में ऐसी रनस्श को समनयोस्जि करने के अस्िकनर कन इथिेमनि 
करने कन हकदनर होगन।  अनबंुि के िहि आपसू्िभकिनभ फ़्िोरन एफजी के कनरण स्कसी र्ी रनस्श को िनग ूकरने यन फ़्िोरन एफजी द्वनरन 
आपसू्िभकिनभ को स्कसी र्ी मनमिे के संबंि में दये स्कसी र्ी रनस्श के र्गुिनन के स्िए हकदनर नहीं होगन। 

10 ऑनडट 

10.1 फ़्िोरन एफजी को स्कसी र्ी समय आपसू्िभकिनभ यन उसके उपठेकेदनरों के पररसर में आपसू्िभकिनभ के संचनिन, प्रस्िष्ठननों और 
प्रस्ियनओ ंकन ऑस्र्  करने कन अस्िकनर होगन िनस्क यह ससु्नस्िि स्कयन जन सके स्क आपसू्िभकिनभ के पनस हरेक अनबंुि के अनसुनर 

उस्चि संचनिन, ससु्विनए ंव प्रस्ियनएं िनग ूहैं, और इसकी शिें और उस उद्दशे्य के स्िए फ़्िोरन एफजी और इसके अस्िकृि प्रस्िस्नस्ि 

आपसू्िभकिनभ को उस्चि नोस् स दकेर सनमनन्य कनमकनजी घ ंों के दौरनन आपसू्िभकिनभ और उसके उपठेकेदनरों  के पररसर िक पहुचंने के 
हकदनर होंगे। 

11 उपचार 

11.1 जहनं आपसू्िभकिनभ की वनरं ी यन शिभ Error! Reference source not found. (मनि की आपसू्िभ) 

यन शिभ Error! Reference source not found.(सेवनओ ंकी आपसू्िभ) कन कोई उ्िंघन होिन ह ैयन अगर मनि 

और/यन के संबंि में अनबंुि में स्दए गए, स्दए गए यन बिनए गए स्कसी दनस्यत्व, वनरं ी यन शिभ कन उ्िंघन होिन ह ैसेवनओ ंकन अनपुनिन 

नहीं स्कयन जनिन ह,ै फ़्िोरन एफजी आपसू्िभकिनभ के प्रस्ि उत्तरदनस्यत्व के स्बनन (ऐसी कनरभवनई से उत्पन्न) अपने स्ववेकनस्िकनर पर हकदनर 
होगन और स्कसी र्ी अन्य अस्िकनर यन उपनय के पवूनभग्रह के बगरै फ़्िोरन एफजी को स्नमननंस्कि में से एक यन अस्िक कनरभवनई करनी पड़ 

सकिी ह:ै 

(a) अनबंुि रद्द करनन और अनबंुि को आपसू्िभकिनभ द्वनरन कर्ी नहीं स्कयन गयन अनबंुि मनननन;  

(b) संबद्ध मनि (पणूभ यन आंस्शक रूप से) और पहिे से स्विररि स्कसी र्ी सनमनन को अथवीकनर कर दनेन, स्जसकन स्कसी र्ी अप्रनप्त 

मनि की स्र्िीवरी न होने के कनरण प्रर्नवी ढगं से और व्यनवसनस्यक रूप से इथिेमनि न स्कयन जन सकिन ह;ै  

(c) स्कसी अन्य आपसू्िभकिनभ से थिनननपन्न मनि और/यन सेवनएं प्रनप्त करने में फ़्िोरन एफजी द्वनरन की गई उस्चि िनगि आपसू्िभकिनभ से 

वसिूनन;  

(d) आपसू्िभकिनभ को पणूभ रूप से उसकी िनगि पर चौदह (14) स्दनों के र्ीिर मनि को बदिन ेयन मरममि करने को कहनन;  

(e) आपसू्िभकिनभ को पणूभ रूप से उसकी िनगि पर सनि (7) स्दनों के र्ीिर सेवनओ ंको स्फर से स्नष्ट्पनस्दि करने को कहनन; और/यन  

(f) इस अनबंुि, ऑर्भर और स्कसी स्वस्नदशे की शिें पणूभ रूप से परूी होने िक मनिों और/यन सेवनओ ंकी कीमि के र्गुिनन में दरेी 
करनन। 

11.2 अगर फ़्िोरन एफजी कन दनवन ह ैस्क ऑर्भर को सही ढंग से परून नहीं स्कयन गयन ह,ै िो जब िक स्क आपसू्िभकिनभ फ़्िोरन 

एफजी को उि दनव ेपर स्ववनद करन ेऔर उसके स्ववनद के कनरणों को सनि (7) स्दनों के र्ीिर स्िस्िि नोस् स नहीं दिेन ह,ै िो 
आपसू्िभकिनभ को दनव ेकी वैििन को थवीकनर करने के स्िए मननन जनएगन। 

11.3 अगर फ़्िोरन एफजी इन शिों के िहि स्कसी र्ी अस्िकनर कन इथिेमनि करिन ह,ै िो फ़्िोरन एफजी अपने पणूभ स्ववेक पर 
आपसू्िभकिनभ से संबंस्िि मनि को िुरंि प्रनप्त करने यन आपसू्िभकिनभ की कीमि पर आपसू्िभकिनभ को मनि वनपस करन ेकी मनंग कर सकिन ह।ै 

11.4 इन शिों के अिंगभि फ़्िोरन एफजी के अस्िकनर, फ़्िोरन एफजी के स्िए उपिब्ि स्कसी वैिनस्नक उपचनरों के अस्िि हैं। 

12 उत्पाद को वापस लेिा 

12.1 अगर आपसू्िभकिनभ को पिन चििन ह ैस्क: 

(a) स्कसी र्ी समय फ़्िोरन एफजी को स्विररि स्कए गए मनि में कोई िरनबी; यन 

(b) मनि के इथिेमनि के स्नदशेों में कोई त्रसु्  यन चकू, 

जो मतृ्य,ु चो  यन संपस्त्त को क्षस्ि पहुचंनने कन जोस्िम पैदन करेगन यन पैदन कर सकिन हो। 

12.2 फ़्िोरन एफजी अपने स्ववेक से और आपसू्िभकिभं  की अपनी िनगि पर: 

(a) फ़्िोरन एफजी द्वनरन अपने ग्रनहकों को पहिे से ही बेचे गए स्कसी र्ी मनि यन स्कसी अन्य उत्पनद को वनपस िे सकिन ह,ै स्जसमें 

मनि शनस्मि स्कयन गयन हो (चनह ेवह िनवनपसी, िेस्र्  यन ररप्लिेसमें  के स्िए हो, जहनं फ़्िोरन एफजी द्वनरन आवश्यक हो, फ़्िोरन 

एफजी के स्वक्प पर आपसू्िभकिनभ द्वनरन स्कयन जनएगन); और/यन 

(b) फ़्िोरन एफजी द्वनरन अपने ग्रनहकों को पहिे से ही बचेे गए स्कसी र्ी सनमनन यन स्कसी अन्य उत्पनद स्जसमें मनि शनस्मि स्कयन 

गयन हो, के उपयोग यन संचनिन के िरीके के बनरे में अपन ेग्रनहकों को स्िस्िि यन अन्यिन कोई र्ी अस्िसचूनं  जनरी कर 
सकिन ह,ै 

हरेक मनमिे में पहचनन के आिनर पर चनह ेफ़्िोरन एफजी, उसके ग्रनहक यन स्कसी िीसरे पक्ष द्वनरन संबंस्िि मनि में कोई िरनबी हो यन 

उनके उपयोग के स्नदशेों में कोई त्रसु्  यन चकू हो, स्जसके बनरे में फ़्िोरन एफजी उस्चि रूप से स्नष्ट्कषभ स्नकनििन ह ैस्क वह इनमें से स्कसी 

आपसू्िभ स्कए गए मनि और स्जसके कनरण मतृ्य,ु चो  यन संपस्त्त को नकुसनन होने कन जोस्िम होिन ह ैयन हो सकिन ह,ै को प्रर्नस्वि यन 
असर र्नि सकिन ह।ै 

12.3 फ़्िोरन एफजी की पवूभ स्िस्िि सहमस्ि के अिनवन, आपसू्िभकिनभ इस शिभ Error! Reference source not 

found. के िहि यन अन्यिन अनबंुि यन पक्षों के ररश्िे के संबंि में वनपस स्िए गए स्कसी र्ी उत्पनद के बनरे में कोई सनवभजस्नक बयनन 
नहीं दगेन।   

13 क्षनतपूनति 

13.1 फ़्िोरन एफजी के स्िए उपिब्ि स्कसी र्ी अन्य उपचनरनत्मक उपनय के अिनवन, आपसू्िभकिनभ फ़्िोरन एफजी, फ़्िोरन एफजी 

ग्रपु और उनके संबंस्िि स्नदशेकों, अस्िकनररयों और कमभचनररयों को स्कसी र्ी और सर्ी दनेदनररयों, दनवों, मनंगों, क्षस्ियों, नकुसननों, यन 

िचों (स्जसमें उस्चि कनननूी और अन्य पशेेवर सिनहकनर की फीस और स्र्सबसभमें  शनस्मि ह)ै, उनके द्वनरन स्कए गए ब्यनज और दरं् से 

परूी िरह से क्षस्िपसू्िभ, बचनव और हनस्नरस्हि रिेगन र्ि ेही परूी िरह यन आंस्शक रूप से प्रत्यक्ष यन अप्रत्यक्ष रूप से नीच ेसचूीबद्ध मनमिों 

से उत्पन्न हुए हों यन नहीं, ऐसे नकुसनन यन पररणनम स्नमनस्िस्िि सचूीबद्ध मनमिों कन अनबंुि की स्िस्ि पर पवूनभनमुनन िगनयन जन सकिन 

िन: 

(a) स्कसी िीसरे पक्ष द्वनरन फ़्िोरन एफजी के स्ििनफ मतृ्य,ु व्यस्िगि चो  यन सनमनन में िरनबी के कनरण यन उसके संबंि में संपस्त्त 

को हुए नकुसनन के स्िए स्कयन गयन कोई र्ी दनवन, इस हद िक स्क सनमनन में िरनबी आपसू्िभकिनभ, उसके कमभचनरी, एजें  यन 

उपठेकेदनर के कृत्यों यन चकू के कनरण हो;  

(b) फ़्िोरन एफजी के स्ििनफ स्कसी िीसरे पक्ष द्वनरन वथि ुयन सेवनओ ंकी आपसू्िभ के संबंि में यन उसके संबंि में स्कयन गयन कोई र्ी 

दनवन, इस हद िक स्क ऐसन दनवन अनबंुि के उ्िंघन, आपसू्िभकिनभ, उसके कमभचनररयों, एजें ों यन उपठेकेदनरों द्वनरन िनपरवनही के 

कनरण यन स्वफििन यन प्रदशभन में दरेी से उत्पन्न होिन ह;ै और 

(c) स्कसी िीसरे पक्ष के बौस्द्धक संपदन अस्िकनरों के वनथिस्वक यन कस्िि उ्िंघन के स्िए फ़्िोरन एफजी के स्ििनफ स्कयन गयन 

कोई र्ी दनवन, वथिु के स्नमनभण, आपसू्िभ यन उपयोग, यं  सेवनओ ंयन प्रदयेों की प्रनस्प्त, उपयोग यन आपसू्िभ यन इनमें से स्कसी के 
संबंि में उत्पन्न होिन हो। 

13.2 आपसू्िभकिनभ द्वनरन आपसू्िभकिनभ के प्रदशभन, यन अनबंुि के कस्िि प्रदशभन, यन प्रदशभन में स्वफििन से उत्पन्न होने वनिी 

स्कसी र्ी कनरभवनई, दनव ेयन मनमिे से प्रस्िथपिनभ करने यन स्नप ने के उद्दशे्य से फ़्िोरन एफजी यन उसके बीमनकिनभओ ंद्वनरन आवश्यक सर्ी 

ससु्विनएं, सहनयिन और सिनह प्रदनन की जनएगी। 

14 बौनिक सपंदा 

14.1 फ़्िोरन एफजी द्वनरन आपसू्िभ की गई स्कसी र्ी थपसे्सस्फकेशन सस्हि सर्ी सनमग्री, और आपसू्िभकिनभ द्वनरन यन उसके स्िए 

बननई गई कोई र्ी प्रस्ियनं फ़्िोरन एफजी की संपस्त्त होंगी, केवि इस अनबंुि के प्रयोजनों के स्िए उपयोग की जनएंगी और आपसू्िभकिनभ 
द्वनरन इसे परूी िरह से गोपनीय मननन जनएगन। 

14.2 अनबंुि के िहि यन उसके पनिन में आपसू्िभकिनभ द्वनरन स्कए गए स्कसी र्ी कनयभ के दौरनन यन उसके पररणनमथवरूप स्नस्मभि 

यन प्रनप्त स्कए गए स्कसी र्ी और सर्ी बौस्द्धक संपदन अस्िकनर, चनह ेवथिु, सेवनओ,ं दथिनवेजों के सनि प्रदयेों में हों यन अन्यिन रूप से 

हो, आपसू्िभकिनभ द्वनरन और अन्यिन रूप से फ़्िोरन एफजी के अनरुोि पर उनके स्नमनभण यन अस्िग्रहण की स्िस्ि से िनग ूहोंग ेऔर परूी 

दसु्नयन में, स्वशेष रूप से फ़्िोरन एफजी से संबंस्िि हैं। 

14.3 आपसू्िभकिनभ स्बनन स्कसी अस्िररि व्यय के फ़्िोरन एफजी को स्कसी र्ी बौस्द्धक संपदन अस्िकनर के स्िए पयनभप्त िनइसेंस 

यन सब-िनइसेंस प्रदनन करेगन यन प्रनप्त करेगन, स्जसकन थवनस्मत्व आपसू्िभकिनभ के पनस नहीं ह,ै फ़्िोरन एफजी के स्िए आपसू्िभकिनभ द्वनरन स्कए 

गए स्कसी र्ी कनयभ में शनस्मि यन उपयोग नहीं स्कयन गयन ह ैयन वथिु यन सेवनए ंयन प्रदये प्रदनन स्कए गए हों, अनबंुि के पनिन में फ़्िोरन 

एफजी को ऐसे कनम, वथिु यन सेवनओ ंकन पणूभ उपयोग करने और कनम, सेवनओ ंऔर प्रदयेों की मरममि, अपरे्  यन रिरिनव करन ेमें 
सक्षम बननने के स्िए पयनभप्त हों स्जसमें ऐसे पररणनम शनस्मि हैं। 

14.4 आपसू्िभकिनभ इस शिभ के प्रनविननों और उद्दशे्यों को प्रर्नवी करने के स्िए फ़्िोरन एफजी द्वनरन आवश्यक सर्ी कनयभ यन 
र्ीर््स और फ़्िोरन एफजी द्वनरन आवश्यक सर्ी दथिनवेजों को स्नष्ट्पनस्दि करने के स्िए सहमि ह ैऔर फ़्िोरन एफजी के अनरुोि पर 

ित्कनि रूप से अपनी िनगि पर कनयभ करिन हEैrror! Reference source not found.। 

15 बीमा 

15.1 आपसू्िभकिनभ को अपने िचभ पर प्रस्िस्ष्ठि बीमनकिनभओ ंके सनि ऐसी बीमन पॉस्िसीज रिनी होंगी जो अनबंुि के िहि 
उसके दनस्यत्वों और दनेदनररयों को ध्यनन में रििे हुए उस्चि और पयनभप्त हों। आपसू्िभकिनभ द्वनरन फ़्िोरन एफजी के स्िस्िि अनरुोि पर फ़्िोरन 
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एफजी को इस शिभ के अनसुनर िनग ूबीमन कन स्ववरण प्रदनन स्कयन जनएगन। आपसू्िभकिनभ द्वनरन इस शिभ के अनसुनर िनग ूस्कसी र्ी नीस्ि 
को अमनन्य करने के स्िए कुछ नहीं स्कयन जनएगन।  

16 अिुपालि  

16.1 आपसू्िभकिनभ द्वनरन हर समय: 

(a) सर्ी िनग ूकनननूों, प्रनसंस्गक िकनीकी, पशेेवर यन अन्य िनग ूमननकों के अनपुनिन में प्रत्येक अनबंुि के िहि अपन ेदनस्यत्वों कन 

पनिन स्कयन जनएगन; 

(b) फ़्िोरन एफजी की नीस्ियों और प्रस्ियनओ ंकन अनपुनिन स्कयन जनएगन; 

(c) यह ससु्नस्िि स्कयन जनएगन स्क वह सर्ी सहमस्ि, िनइसेंस और अनमुस्ियों (वैिनस्नक, स्वस्नयनमक, संस्वदनत्मक यन अन्यिन रूप 

से) प्रनप्त करिन हो और बननए रििन हो स्जसकी उसे आवश्यकिन हो सकिी ह ैऔर जो उसे अनबंुि में अपन ेदनस्यत्वों कन पनिन 

करने में सक्षम बननने के स्िए आवश्यक हों; और 

(d) ऐसन कुछ र्ी न स्कयन जनएगन और न ही करेगन स्जससे फ़्िोरन एफजी स्कसी र्ी िनइसेंस, प्रनस्िकनर, सहमस्ि यन अनमुस्ि को िो 

द,े स्जस पर वह अपने व्यवसनय के संचनिन के उद्दशे्यों के स्िए स्नर्भर ह,ै और आपसू्िभकिनभ यह थवीकनर करिन ह ैस्क फ़्िोरन एफजी 
द्वनरन प्रदनन की गई स्कसी र्ी सेवन पर आपसू्िभकिनभ र्रोसन यन कनमन कर सकिन ह।ै 

16.2 डेटा सरंक्षण 

उस सीमन िक जहन िक एक पक्ष इन शिों के अनसुनर स्कए गए स्कसी र्ी अनबंुि के संबंि में दसूरे पक्ष से व्यस्िगि रे् न प्रनप्त करिन ह,ै 
प्रत्येक पक्ष यह थवीकनर करिन ह ैस्क वह स्कसी र्ी व्यस्िगि रे् न के संबंि में रे् न स्नयंत्रक के रूप में कनयभ करिन ह ैजो उसे प्रनप्त होिन 
ह ैऔर स्जसे अनबंुि के अनसुनर प्रोसेस स्कयन जनिन ह।ै प्रत्येक पक्ष दसूरे को इस बनि कन आश्वनसन दिेन ह ैस्क ऐसे व्यस्िगि रे् न को 

प्रोसेस करिे समय वह सर्ी रे् न संरक्षण कनननूों कन पनिन करेगन। स्कसी र्ी समय, यस्द फ़्िोरन एफजी इसे आवश्यक समझे, िो पक्ष 
अनबंुि के अनसुनर स्कसी र्ी व्यस्िगि रे् न के संबंि में रे् न प्रोसेस्संग समझौिे करेंगे। आपसू्िभकिनभ द्वनरन फ़्िोरन एफजी से प्रनप्त स्कसी र्ी 

व्यस्िगि रे् न को UK यन EEA के बनहर i) फ़्िोरन एफजी की पवूभ स्िस्िि सहमस्ि और/यन i) के स्बनन थिनननंिररि नहीं करेगन, जब 
िक स्क थिनननंिरण िनग ूरे् न संरक्षण कनननूों के िहि पयनभप्त सरुक्षन प्रदनन करने वनिे दशे में थवीकृि न हो यन िनग ूरे् न संरक्षण कनननूों 

के अनसुनर उस्चि सरुक्षन उपनय (जैसे मननक संस्वदनत्मक उपस्नयम) यन बनध्यकनरी कॉपोरे  स्नयम मौजदू न हों। 

17 समानि 

17.1 स्कसी र्ी पक्ष के पनस दसूरे पक्ष को स्िस्िि रूप में नोस् स दकेर अनबंुि को िरंुि समनप्त करने कन अस्िकनर होगन यस्द: 

(a) दसूरन पक्ष अनबंुि के िहि अपने स्कसी र्ी दनस्यत्व कन उ्िेिनीय उ्िंघन करिन हो स्जसकन उपचनरनत्मक उपनय करनन असंर्व 

हो; 

(b) दसूरन पक्ष अनबंुि के िहि अपने दनस्यत्वों कन उ्िंघन करिन जो जो उपचनरनत्मक उपनय करने में सक्षम ह ैऔर इसकन उपचनरनत्मक 

उपनय करने में स्वफि रहिन ह ैयन सिुनर करने यन रोकने के स्िए स्िस्िि रूप में िीस (30) स्दनों के बनद र्ी ऐसन उ्िंघन जनरी 

रििन हो; 

(c) दसूरन पक्ष स्दवनस्ियन हो जनिन हो यन उसके स्दवनस्ियन होने की उस्चि संर्नवनन ह,ै स्दवनस्ियनपन, व्यस्िगि थवैस्छछक व्यवथिन, 

पररसमनपन, समनपन, ररसीवरस्शप यन प्रशनसस्नक ररसीवरस्शप, प्रशनसन, एक कॉपोरे  थवैस्छछक व्यवथिन अपननिन हो यन िेनदनरों 

के सनि स्कसी र्ी ऋण कन समझौिन करिन हो यन स्कसी र्ी क्षेत्रनस्िकनर के सममनन में कोई कनयभवनही करिन हो, स्जसके अिीन 

यह ह,ै यन ऐसे क्षेत्रनस्िकनर में कोई घ नन घ िी ह ैस्जसकन प्रर्नव इस शिभ Error! Reference source not 

found.Error! Reference source not found. में स्कसी र्ी घ नन के बरनबर यन समनन होिन ह ै

और/यन 

(d) दसूरन पक्ष अपने व्यवसनय के सर्ी यन बडे़ स्हथसे को जनरी रिने से रोकिन हो यन समनप्त करने की मनंग करने वनिे पक्ष की उस्चि 

रनय में प्रक  होिन हो, इस बनि की संर्नवनन हं  यन बंद करने की िमकी द ेरहन हो। 
18 समानि के पररणाम 

18.1 अनबंुि की समनस्प्त स्कसी र्ी पक्ष के अस्िकनरों और उपचनरनत्मक उपनयों पर प्रस्िकूि प्रर्नव र्निे स्बनन होगी जो समनस्प्त 
की स्िस्ि िक उत्पन्न हो सकिे हैं। 

18.2 स्कसी र्ी कनरण से अनबंुि की समनस्प्त पर: 

(a) उपरोि शिभ Error! Reference source not found. के अिीन, पक्षों कन संबंि इस शिभ में थपष्ट रूप से 

प्रदनन स्कए गए (और सीमन िक) को छोड़कर समनप्त हो जनएगनError! Reference source not found.;  

(b) आपसू्िभकिनभ द्वनरन िुरंि फ़्िोरन एफजी को सर्ी प्रदयेों को स्विररि स्कयन जनएगन, चनह ेवे पणूभ हों यन नहीं, और स्कसी र्ी प्रस्ियों 
सस्हि आपसू्िभकिनभ को आपसू्िभ की गई सर्ी सनमग्री वनपस कर स्दयन जनएगन।  

(c) आपसू्िभकिनभ द्वनरन, फ़्िोरन एफजी द्वनरन अनरुोि स्कए जनने पर, फ़्िोरन एफजी यन उसके द्वनरन स्नयिु स्कसी र्ी नए आपसू्िभकिनभ को 

सेवनओ ंके सचुनरु हथिनंिरण की ससु्विन के स्िए फ़्िोरन एफजी द्वनरन आवश्यक सर्ी उस्चि सहनयिन प्रदनन स्कयन जनएगन; और 

(d) कोई र्ी प्रनविनन जो थपष्ट रूप से यन अनमुनन द्वनरन समनस्प्त पर यन उसके बनद िनग ूहोन ेयन िनग ूहोने वनिन हो, परूी क्षमिन और 

प्रर्नव में जनरी रहगेन;  

19 कोई कमचारी हस्तांतरण िहीं 

19.1 यह पक्षों कन इरनदन हो स्क न िो अनबंुि यन स्कसी र्ी सेवन की शरुुआि और न ही समनस्प्त से स्कसी र्ी कमभचनरी कन 

एक व्यस्ि से दसूरे व्यस्ि में थिनननंिरण होगन, चनह ेवह आपसू्िभकिनभ यन उसके सब-कॉन्रैक् रों से यन फ़्िोरन एफजी (यन फ़्िोरन एफजी 

समहू कन कोई र्ी सदथय) के सब-कॉन्रैक् र से हो यन इसके स्िए हो। 

20 गोपिीयता 

20.1 प्रत्येक पक्ष अनबंुि के िहि आने वनिे पक्षों के संबंिों के पररणनमथवरूप प्रक  यन प्रनप्त की गई अन्य पक्ष से संबंस्िि 
सर्ी गोपनीय जननकनरी को गपु्त और गोपनीय रिगेन और अनबंुि कन स्नष्ट्पनदन यन दसूरे पक्ष की पवूभ स्िस्िि सहमस्ि से उस्चि प्रयोजनों 
के स्िए उसकन उपयोग यन ििुनसन नहीं करेगन।   

21 सामान्य 

21.1 अनबंुि आपसू्िभकिनभ कन व्यस्िगि ह।ै  आपसू्िभकिनभ फ़्िोरन एफजी की पवूभ स्िस्िि सहमस्ि के स्बनन अनबंुि के िहि आन े

वनिे अपन ेसर्ी यन स्कसी र्ी अस्िकनर और स्जममेदनररयों को सौंपगेन नहीं, प्रत्यनयोस्जि, उप-अनबंुस्िि, हथिनंिररि, प्रर्नररि यन अन्यिन 
स्नप नन नहीं करेगन।  

21.2 फ़्िोरन एफजी द्वनरन अनरुोि स्कए जनने पर, आपसू्िभकिनभ उन घ कों और/यन सेवनओ ंको िरीदगेन जो फ़्िोरन एफजी द्वनरन 

ननस्मि िीसरे पक्ष के आपसू्िभकिनभओ ंसे ऑर्भर वनिी वथिु और/यन सेवनओ ंऔर/यन प्रदयेों कन उत्पनदन करने के स्िए आवश्यक हैं।  

फ़्िोरन एफजी ऐसे िीसरे पक्ष के आपसू्िभकिनभओ ंके सनि सहमि कीमिं ं  पर बनिचीि कर सकिन ह ैिेस्कन आपसू्िभकिनभ इस बनि को 
थवीकनर करिन ह ैऔर सहमि होिन ह ैस्क वह ऐसे िीसरे पक्ष के आपसू्िभकिनभओ ंके सनि अनबंुि करने और र्गुिनन करने के स्िए परूी 
िरह से स्जममेदनर होगन। 

21.3 फ़्िोरन एफजी आपसू्िभकिनभ की पवूभ स्िस्िि सहमस्ि के स्बनन स्कसी र्ी समय अनबंुि के िहि अपने सर्ी यन स्कसी र्ी 

अस्िकनर और स्जममेदनररयों को सौंप सकिन ह,ै प्रत्यनयोस्जि कर सकिन ह,ै उप-अनबंुस्िि, हथिनंिररि, प्रर्नररि यन अन्यिन स्नप नन कर 
सकिन ह।ै 

21.4 शिभ के अिीनError! Reference source not found., वह व्यस्ि जो अनबंुि कन पक्ष नहीं ह,ै 

उसके पनस अनबंुि के स्कसी र्ी प्रनविनन को िनग ूकरने कन कोई अस्िकनर नहीं ह ै(चनह ेUK कनननू के िहि स्जसे अनबंुि (िीसरे पक्ष 

के अस्िकनर) अस्िस्नयम 1999 यन इसी िरह के थिननीय कनननू के रूप में जननन जनिन हो)। 

21.5 फ़्िोरन एफजी समहू के सर्ी सदथय अनबंुि के प्रनविननों को शिों Error! Reference source not 

found. के अिीन और UK कनननू के प्रनविननों के अनसुनर िनग ूकर सकिे हैं स्जन्हें   अनबंुि (िीसरे पक्ष कन अस्िकनर) अस्िस्नयम 

1999 यन इसी िरह के थिननीय कनननू के रूप में जननन जनिन ह।ै 

21.6 अनबंुि के िहि स्कसी र्ी बदिनव, छू  यन स्नप नन को समनप्त करने, रद्द करन ेयन सहमि होने के पक्षों के अस्िकनर स्कसी 
र्ी ऐसे व्यस्ि की सहमस्ि के अिीन नहीं हैं जो अनबंुि कन पक्ष न हो। 

21.7 कोई र्ी पक्ष दसूरे पक्ष के िेस्र्  को स्गरवी नहीं रिगेन, न ही िदु को दसूरे पक्ष, एजें , र्नगीदनर, कमभचनरी के रूप में 
प्रथिुि करेगन यन दसूरे पक्ष कन प्रस्िस्नस्ि नहीं िरेगन और कोई र्ी पक्ष िदु को इस िरह से बनहर नहीं रिगेन और न ही उसके पनस दसूरे 

पक्ष की ओर से स्कसी र्ी प्रकृस्ि कन कोई र्ी दनस्यत्व, थपष्ट यन स्नस्हि रूप में ऐसन करन ेकी कोई अस्िकनर नहीं होगन।  अनबंुि में ऐसन 
कुछ र्ी नहीं ह ैस्जसके अंिगभि और अनबंुि के पनिन में पक्षों द्वनरन की गई कोई र्ी कनरभवनई पक्षों के बीच स्नयोिन और कमभचनरी यन 

स्पं्रस्सपि और एजें  की सनझेदनरी यन संयिु उद्यम यन संबंि नहीं बननिी ह,ै यन बननने के स्िए नहीं मननी जनिी ह।ै 

21.8 आपसू्िभकिनभ, स्कसी र्ी वथि ुऔर/यन प्रदयेों, सेवनओ ंसे संबंस्िि स्कसी र्ी सनमग्री यन आपसू्िभकिनभ के अस्िकनर में फ़्िोरन 

एफजी की स्कसी अन्य संपस्त्त पर, अनबंुि के िहि यं  अन्यिन आपसू्िभकिनभ को फ़्िोरन एफजी द्वनरन स्कसी र्ी बकनयन रनस्श के संबंि 

में, सनमनन्य यन अन्यिन रूप से ग्रहणनस्िकनर के स्कसी र्ी अस्िकनर कन प्रयोग नहीं करेगन। 

21.9 संपणूभ समझौिन 

(a) अनबंुि में इसकी स्वषय वथि ुके संबंि में पक्षों के बीच संपणूभ समझौिन शनस्मि ह ैऔर ऐसी स्वषय वथिु के संबंि में पक्षों के 

बीच स्कसी र्ी पवूभ समझौिन, स्िस्िि यन मौस्िक समझौिों के अिभ की जगह िेिन ह।ै 

(b) पक्ष इस बनि को थवीकनर करिे हैं स्क अनबंुि परूी िरह यन आंस्शक रूप से स्नर्भरिन में िैयनर नहीं स्कयन गयन ह,ै न ही अनबंुि में 

थपष्ट रूप से स्निनभररि शिों के अिनवन स्कसी र्ी पक्ष को दसूरे यन उसकी ओर से कोई वनरं ी, विव्य, वनदन यन प्रस्िस्नस्ित्व नहीं 
स्दयन गयन ह।ै 

(c) प्रत्येक पक्ष इस बनि से सहमि होिन ह ैस्क स्कसी र्ी वनरं ी, विव्य, वनद ेयन अभ्यनवेदन से उत्पन्न होने वनिे यन उसके संबंि में 
उसके स्िए उपिब्ि एकमनत्र अस्िकनर और समनिनन अनबंुि के उ्िंघन के स्िए होंगे और अपररविभनीय और स्बनन शिभ स्कसी 

र्ी दनव,े अस्िकनर के स्कसी र्ी अस्िकनर को मनफ कर दगेन यन समनिनन स्जसमें अनबंुि को रद्द करने कन कोई र्ी अस्िकनर 
शनस्मि हो जो अन्यिन रूप से उनके संबंि में हो सकिन िन। 

21.10 व्यस्िकनरी उपबंि 
यस्द स्कसी र्ी समय अनबंुि कन कोई र्ी स्हथसन स्कसी र्ी िनग ूकनननू के िहि स्कसी र्ी कनरण से ररि यन अन्यिन रूप से अप्रविभनीय 

मननन जनिन हो, िो उसे अनबंुि से ह न हुआ मननन जनएगन और अनबंुि के बनकी प्रनविननों की विैिन और/यन प्रविभनीयिन को उस चकू 
के पररणनमथवरूप स्कसी र्ी िरह से प्रर्नस्वि यन अनसु्चि नहीं मननन जनएगन। 

21.11 छू  
अनबंुि के संबंि में स्कसी र्ी पक्ष के अस्िकनर और उपचनरनत्मक उपनय उस पक्ष द्वनरन दसूरे पक्ष को न ही स्कसी स्वफििन यन पिन िगनन े

में दरेी होने द्वनरन यन ऐसे स्कसी र्ी अस्िकनर यन उपनय कन प्रयोग करने द्वनरन दी गई स्कसी छू , सस्हष्ट्णिुन यन समय के स्वथिनर से कम नहीं 

होंगे, मनफ नहीं स्कए जनएंग ेयन समनप्त नहीं स्कए जनएगंे।  अनबंुि के स्कसी र्ी उ्िंघन की छू  स्िस्िि रूप में होगी।  अनबंुि के स्कसी 

र्ी उ्िंघन के स्िए स्कसी र्ी पक्ष द्वनरन छू  से उस प्रनविनन के बनद के प्रविभन को नहीं रुकेगन और उस यं  स्कसी अन्य प्रनविनन के 
स्कसी र्ी बनद के उ्िंघन की छू  नहीं मननी जनएगी। 

21.12 बदिनव 

अनबंुि में स्कयन जनने वनिन कोई र्ी कस्िि पररविभन यन बदिनव िब िक प्रर्नवी नहीं होगन जब िक स्क वह स्िस्िि में न हो, स्वशेष 
रूप से अनबंुि को संदस्र्भि करिन हो और अनबंुि के प्रत्येक पक्ष के स्वस्िवि अस्िकृि प्रस्िस्नस्ि द्वनरन हथिनक्षररि न हो। 

21.13 नोस् स 

(a) अनबंुि के िहि र्ेजन गयन कोई र्ी नोस् स स्िस्िि रूप में होनन चनस्हए।  ईमिे द्वनरन स्दए जनने वनिे नोस् स को स्िस्िि नोस् स 
मननन जनएगन। 

व्यस्िगि स्र्िीवरी, प्रीपेर् ररकॉरे्र् स्र्िीवरी सेवन यन ईमेि द्वनरन संबंस्िि पक्ष के पंजीकृि कनयनभिय यन ऐसे अन्य पिे पर नोस् स र्ेज े

जन सकिे हैं जो संबंस्िि पक्ष अनबंुि के िहि नोस् स की सेवन के उद्दशे्य से द ेसकिी ह।ै 21.14 र्नषन 
ये शिें अंगे्रजी में हैं और फ़्िोरन एफजी के स्नगमन के दशे की थिननीय र्नषन में हैं। इस अनबंुि के अंगे्रजी संथकरण और थिननीय र्नषन 

संथकरण के बीच स्कसी र्ी स्र्न्निन की स्थिस्ि में, पक्ष इस बनि पर सहमि होिे हैं स्क, संचनिन कनननू द्वनरन अनमुि सीमन िक, अंगे्रजी 

र्नषन संथकरण हमेशन मनन्य रहगेन।    

(b)  

22 नववाद समाधाि प्रनिया 

22.1 यस्द शिों यन स्कसी अनबंुि यन उनमें से स्कसी के प्रदशभन, वैििन यन प्रविभनीयिन के संबंि में कोई स्ववनद उत्पन्न होिन ह,ै 

िो पक्षों को अपने संबंस्िि िनिन प्रबंिकों के मनध्यम से और स्फर उनके संबंस्िि अस्िप्रनस्प्त स्नदशेक (यन समकक्ष) के मनध्यम से; और 

स्फर उनके संबंस्िि CFOs / COOs के मनध्यम से आंिररक रूप से मदु्द ेको बढनकर स्ववनद कन समनिनन करने कन प्रयनस सद्भनवनन 

के सनि करनन चनस्हए।  स्ववनद के प्रत्येक थिर पर, शनस्मि पक्षों द्वनरन स्ववनद को सिुझनन ेके स्िए सर्ी उस्चि प्रयनस स्कयन जनएगन।   

22.2 यस्द, शिभ 22.1 में स्निनभररि प्रत्येक थिर के मनध्यम से बढने के बनद, पक्षों द्वनरन स्ववनद को हि करने में स्वफि होिे हैं 
िो पक्ष अदनििों के अस्िकनर क्षते्र के िहि कनननूी कनयभवनही के स्िए मनमिे को िे जन सकिे हैं। 

23 कािूि एवं के्षत्रानधकार 

23.1 अनबंुि, ये शिें और इनमें से स्कसी र्ी मदु्द,े स्ववनद यन दनवों से उत्पन्न होने वनिे यन उनके संबंि में (चनह ेसंस्वदनत्मक 

यन गैर-संस्वदनत्मक प्रकृस्ि जैसे स्क क्षस्ि में दनव,े कनननू यन स्वस्नयमन के उ्िंघन से यन अन्यिन रूप से) प्रशनस्सि होंगे और उस दशे के 

कनननूों के अनसुनर दिेन जनिन ह ैस्जसमें फ़्िोरन एफजी (जैसन स्क ऊपर पररर्नस्षि ह)ै पंजीकृि ह।ै 

23.2 पहिे शिभ Error! Reference source not found. (स्ववनद समनिनन प्रस्ियन) कन अनपुनिन, 

अनबंुि और/यन इन शिों से उत्पन्न होने वनिे यन उनसे संबंस्िि सर्ी स्ववनद यन दनव ेउस दशे की अदनििों के स्वशेष क्षते्रनस्िकनर के 

अिीन होंगे स्जसमें   फ्िोरन एफजी (जैसन स्क ऊपर पररर्नस्षि स्कयन गयन ह)ै पंजीकृि ह ैस्जसे पक्ष अपररविभनीय रूप से प्रथिुि करिी हैं। 
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	(e) आपूर्तिकर्ता द्वारा उपलब्ध कराए गए किसी भी सैम्पल के साथ गुणवत्ता, मात्रा और विवरण का कड़ाई से पालन करेंगे।

	3.2 आपूर्तिकर्ता फ़्लोरा एफजी को हस्तांतरित या आवंटित करने या अन्यथा फ़्लोरा एफजी के लाभ के लिए माल के किसी भी निर्माता द्वारा दिए गए उद्देश्य हेतु गुणवत्ता, शीर्षक या फिटनेस की कोई गारंटी, वारंटी या अन्य पुष्टि हासिल करने के लिए कि वह फ़्लोरा एफजी को ऐस...

	4 मालों की डिलीवरी
	4.1 मालों की डिलीवरी चाहे ऑर्डर में दिया गया हो या अलग से हो, फ़्लोरा एफजी के डिलीवरी निर्देशों के अनुसार कड़ाई से की जाएगी।  जहां कोई निर्देश न दिए गए हैं, वहां डिलीवरी DDP (डिलीवरी लोकेशन) इंकोटर्म्स 2020 होगी।
	4.2 डिलीवरी का समय अनुबंध का मूल तत्त्व है। आपूर्तिकर्ता ऑर्डर में बताई तिथि और लोकेशन पर डिलीवरी करेगा। फ़्लोरा एफजी निर्दिष्ट डिलीवरी समय से पहले माल की डिलीवरी स्वीकार करने के लिए बाध्य नहीं होगा, मगर यह ऐसा करने का अधिकार सुरक्षित रखता है।
	4.3 फ़्लोरा एफजी को ऐसे किसी भी बदलाव के कारण आपूर्तिकर्ता द्वारा किए जाने वाले किसी भी अतिरिक्त उचित लागत का भुगतान करने पर, किसी भी समय अपने डिलीवरी निर्देशों को बदलने का अधिकार होगा, बशर्ते कि ऐसी लागतों पर फ़्लोरा एफजी द्वारा लिखित रूप से पहले से सह...
	4.4 माल का एक विस्तृत विवरण, उनके उपयोग के लिए निर्देशों के साथ, प्रत्येक में ऑर्डर संख्या उद्धृत करते हुए, माल के साथ आपूर्तिकर्ता का एक प्रमाण पत्र होना चाहिए, जैसा कि फ़्लोरा एफजी को विशिष्टता के साथ माल की अनुरूपता की पुष्टि करने की जरूरत होगी।
	4.5 फ़्लोरा एफजी उन वस्तुओं की मात्रा स्वीकार करने के लिए बाध्य नहीं होगा, जो विशिष्टता या ऑर्डर में बताई मात्रा से भिन्न हों।
	4.6 माल को उचित तरीके से पैक किया जाएगा और इस तरह सुरक्षित किया जाएगा कि वह बगैर किसी क्षति के और अच्छी स्थिति में अपने गंतव्य तक पहुंच सके।  फ़्लोरा एफजी माल के लिए किसी भी पैकेजिंग सामग्री को आपूर्तिकर्ता को वापस करने के लिए बाध्य नहीं होगा।
	4.7 आपूर्तिकर्ता फ़्लोरा एफजी की पूर्व लिखित सहमति के बगैर किस्तों में सामान वितरित नहीं करेगा।  जहां यह सहमति है कि माल किस्तों में वितरित किया जाता है, उनका चालान किया जा सकता है और अलग से भुगतान किया जा सकता है।  हालांकि, आपूर्तिकर्ता द्वारा किसी एक...

	5 स्वीकार
	5.1 फ़्लोरा एफजी को किसी भी माल को तब तक स्वीकार नहीं माना जाएगा जब तक कि उसके पास डिलीवरी के बाद या किसी गुप्त खराबी के स्पष्ट होने के बाद उसकी जांच करने का उचित समय न हो। माल की डिलीवरी से पहले या बाद में फ़्लोरा एफजी द्वारा कोई निरीक्षण या परीक्षण नह...
	5.2 आपूर्तिकर्ता फ़्लोरा एफजी को किसी भी ऐसे मामले के बारे में तुरंत सूचित करेगा जिसके बारे में माल के आपूर्तिकर्ता के रूप में उसे फ़्लोरा एफजी द्वारा भंडारण, परिवहन, हैंडलिंग, संयोजन या इस्तेमाल के संबंध में जागरूक होना चाहिए।
	5.3 अनुबंध के अनुसार वितरित होने तक सामान आपूर्तिकर्ता के जोखिम पर रहेगा, जब माल का स्वामित्व और जोखिम फ़्लोरा एफजी को दिया जाएगा, बशर्ते कि अगर फ़्लोरा एफजी डिलीवरी से पहले माल के लिए भुगतान करता है, तो माल का टाइटल भुगतान हो जाने पर फ़्लोरा एफजी को भेज...

	6 सेवाओं की आपूर्ति
	6.1 आपूर्तिकर्ता ऑर्डर में निर्धारित तिथि से और अनुबंध की अवधि के लिए अनुबंध की शर्तों के अनुसार फ़्लोरा एफजी को सेवाएं प्रदान करेगा।
	6.2 आपूर्तिकर्ता को अनुबंध में बताए किसी भी प्रदर्शन तिथियों और मूल तत्त्व के रूप में समय को पूरा करना होगा, बशर्ते कि यदि कोई प्रदर्शन तिथियां निर्दिष्ट नहीं हैं तो आपूर्तिकर्ता उचित समय के भीतर सेवाएं संपादित करेगा।
	6.3 सेवाओं की आपूर्ति में, आपूर्तिकर्ता फ़्लोरा एफजी को वचन देता है, भरोसा देता और आश्वासन देता है कि आपूर्तिकर्ता:
	(a) अच्छे उद्योग प्रथा के अनुसार उच्चतम स्तर की देखभाल, कौशल और परिश्रम के साथ सेवाएं संपादित करेगा;
	(b) ध्यान देखा कि सेवाएं और प्रदेय विशिष्टता में निर्धारित सभी विवरणों और विशिष्टताओं के अनुरूप होंगे और प्रदेय किसी भी उस उद्देश्य के लिए उपयुक्त होंगे जो फ़्लोरा एफजी स्पष्ट रूप से या निहित रूप से आपूर्तिकर्ता को बताता है;
	(c) ऑर्डर में निर्दिष्ट किसी भी सेवा स्तर के अनुसार (या उससे अधिक) बना रहेगा;
	(d) सुनिश्चित करेगा कि प्रदेय, और सेवाओं में आपूर्ति व उपयोग किए गए या फ़्लोरा एफजी को हस्तांतरित सभी माल और सामग्री कारीगरी, स्थापना और डिजाइन में दोषों से मुक्त होंगे; और
	(e) सेवाएं प्रदान करने के लिए जरूरी सभी उपकरण, उपकरण, वाहन और ऐसी अन्य वस्तुएं प्रदान करेगा।


	7 उपकरण (यदि कोई हो)
	7.1 किसी भी उपकरण का अधिकार और स्वामित्व फ़्लोरा एफजी में निहित रहेगा और किसी भी समय आपूर्तिकर्ता के पास नहीं जाएगा;
	7.2 आपूर्तिकर्ता अग्रांकित कार्य करेगा:
	(a) उपकरण को आपूर्तिकर्ता द्वारा रखे गए अन्य सभी उपकरण, संयंत्र और सामग्रियों से सुरक्षित और अलग से संग्रहीत करेगा ताकि यह फ़्लोरा एफजी की संपत्ति के रूप में आसानी से पहचाना जा सके;
	(b) उपकरण पर या उससे संबंधित किसी पहचान चिह्न या पैकेजिंग को नहीं हटाएगा, न खराब करेगा अथवा अस्पष्ट नहीं करेगा;
	(c) फ़्लोरा एफजी को उपकरण के बारे में ऐसी जानकारी देगा, जो फ़्लोरा एफजी समय-समय पर उचित रूप से अनुरोध कर सकती है
	(d) उपकरण को संतोषजनक स्थिति में बनाए रखेगा;
	(e) शर्त Error! Reference source not found. में सूचीबद्ध किसी भी घटना का सामना करने की स्थिति में कंपनी को तुरंत सूचित करेगा; और
	(f) फ़्लोरा एफजी को शर्त Error! Reference source not found. के तहत अपने अधिकारों का प्रयोग करने में सक्षम बनाने और यह सत्यापित करने के लिए कि आपूर्तिकर्ता इस शर्त Error! Reference source not found. के प्रावधानों का अनुपालन कर रहा है, किसी भी उस परिसर त...

	7.3 फ़्लोरा एफजी किसी भी वक्त आपूर्तिकर्ता से उपकरण वापस लेने का हकदार होगा।
	7.4 फ़्लोरा एफजी से उपकरण के संग्रह पर या फ़्लोरा एफजी द्वारा आपूर्तिकर्ता को उपकरण की डिलीवरी पर (जैसा उचित हो) उपकरण में जोखिम आपूर्तिकर्ता के पास चला जाएगा।
	7.5 आपूर्तिकर्ता यह सुनिश्चित करने के लिए जिम्मेदार होगा कि उपकरण सेवाओं के प्रदर्शन में उपयोग के लिए सही हो और वह इस अनुबंध के तहत अपने दायित्वों से किसी भी राहत और/या प्रदर्शन के लिए उपकरण के इस्तेमाल से उत्पन्न होने वाले किसी भी मुआवजे का हकदार नही...

	8 कंपनी के दायित्व
	8.1 फ़्लोरा एफजी ये कार्य करेगा:
	(a) सेवाएं प्रदान करने के उद्देश्य से आपूर्तिकर्ता को फ़्लोरा एफजी के परिसर में सही समय पर उचित पहुंच प्रदान करेगा और आपूर्तिकर्ता को फ़्लोरा एफजी के परिसर में लागू होने वाली सभी स्वास्थ्य, सुरक्षा व सुरक्षा आवश्यकताओं के बारे में बताएगा; और
	(b) सेवाओं के प्रावधान के लिए ऐसी आवश्यक जानकारी प्रदान करेगा जैसा आपूर्तिकर्ता उचित रूप से अनुरोध कर सकता है।


	9 कीमतें और भुगतान
	9.1 माल और/या सेवाओं की कीमत ऑर्डर में बताई जाएगी।  जब तक कि ऑर्डर में अन्यथा न बता जाए, कीमत में सभी पैकेजिंग, पैकिंग, लेबलिंग, निर्यात या आयात या अन्य सीमा शुल्क कर या लाइसेंस, बीमा और वितरण लागत और आपूर्तिकर्ता द्वारा किए गए अन्य सभी लागत शामिल होंगे।
	9.2 अनुबंध के तहत देय सभी ताशियां सभी बिक्री करों या मूल्य वर्धित कर को छोड़कर हैं, जिन्हें संबंधित कर बिंदु पर प्रचलित दर पर उचित होने पर जोड़ा जाएगा, मगर ऐसी राशियों पर देय किसी भी अन्य लागू कर या शुल्क को शामिल किया जाएगा।
	9.3 बशर्ते कि आपूर्तिकर्ता हमेशा:
	(a) पांच सौ यूरो (500€) से अधिक का कोई भी खर्च करने से पहले फ़्लोरा एफजी की लिखित स्वीकृति प्राप्त करता है; और
	(b) नीचे दी गई शर्त Error! Reference source not found. के अनुसार प्रासंगिक खर्चों के लिए फ़्लोरा एफजी का चालान करेगा,

	तो फ़्लोरा एफजी आपूर्तिकर्ता को किसी भी उस खर्च की भरपाई करेगा, जो आपूर्तिकर्ता ने व्यय नीति के अनुसार किया है।
	9.4 आपूर्तिकर्ता सेवाओं की कीमत और किसी भी व्यय के लिए मदवार चालान पेश करेगा:
	(a) फ़्लोरा एफजी की पर्चेज ऑर्डर नम्बर या संदर्भ संख्या (जहां उपलब्ध हो) देगा;
	(b) संपादित सेवाओं का विवरण देगा; और
	(c) किसी भी व्यय का पूरा विवरण, ऐसी रसीदों या भुगतान के अन्य प्रासंगिक साक्ष्य के साथ देगा, जैसा कि फ़्लोरा एफजी द्वारा दावा किए गए व्यय को सत्यापित करने हेतु उचित रूप से आवश्यक है।

	9.5 जब तक कि फ़्लोरा एफजी द्वारा स्पष्ट रूप से लिखित रूप में सहमति न दी जाए:
	(a) फ़्लोरा एफजी सेवाओं के संबंध में आपूर्तिकर्ता द्वारा किए गए किसी भी अन्य लागत या संवितरण का भुगतान करने या वापस करने के लिए उत्तरदायी नहीं होगा; और
	(b) आपूर्तिकर्ता किसी तीसरे पक्ष की लागतों या संवितरण पर कमीशन, मार्क-अप, हैंडलिंग चार्ज या इसी तरह का कोई शुल्क लेने का हकदार नहीं होगा।

	9.6 जब तक अनुबंध में अन्यथा सहमति न जताई जाती हो, आपूर्तिकर्ता केवल माल की डिलीवरी पर या उसके बाद या सेवाओं के प्रदर्शन के पूरा होने पर फ़्लोरा एफजी का चालान कर सकता है और जल्दी जमा किए गए चालान को माल की डिलीवरी की तिथि या पूरा होने की तिथि पर प्राप्त...
	9.7 अनुबंध के तहत देय सभी रकम का चालान फ़्लोरा एफजी को ऐसी मुद्रा में किया जाएगा जैसा कि ऑर्दर में बताया जाता हो।  जहां ऑर्डर में कोई मुद्रा न बताई गई हो, वहां देय सभी रकम का चालान यूरो (€) में किया जाएगा।
	9.8 जब तक ऑर्डर में अन्यथा न कहा जाता हो, आपूर्तिकर्ता द्वारा फ़्लोरा एफजी को माल और/या सेवाओं की कीमत का भुगतान फ़्लोरा एफजी द्वारा लिखित रूप से नामांकित बैंक खाते में सही ढंग से प्रस्तुत चालान मिलने के एक सौ बीस (120) दिनों के भीतर करना होगा। आपूर्तिक...
	9.9 अगर फ़्लोरा एफजी अनुबंध के तहत उचित रूप से देय और भुगतान योग्य किसी भी राशि का भुगतान करने में विफल रहता है, तो चाहे फैसले से पहले या बाद में, आपूर्तिकर्ता को नियत तिथि से वास्तविक भुगतान की तिथि तक दैनिक आधार पर, EUIBOR की आधार दर से दो (2) प्रतिश...
	9.10 अगर कीमत ऑर्डर में बताई गई हो या अन्यथा पक्षों के बीच "समय और सामग्री" या "कॉस्ट प्लस" के आधार पर या इसी तरह की सहमति है, तो आपूर्तिकर्ता फ़्लोरा एफजी को अपने कब्जे में या अपने नियंत्रण में फ़्लोरा एफजी को स्वयं को संतुष्ट करने में सक्षम करने के लि...
	9.11 अगर आपूर्तिकर्ता से फ़्लोरा एफजी को कोई राशि देय है, तो फ़्लोरा एफजी इस या किसी अन्य अनुबंध के तहत या उसके संबंध में फ़्लोरा एफजी से आपूर्तिकर्ता को देय किसी भी भुगतान के एवज में ऐसी राशि को समायोजित करने के अधिकार का इस्तेमाल करने का हकदार होगा।  अ...

	10 ऑडिट
	10.1 फ़्लोरा एफजी को किसी भी समय आपूर्तिकर्ता या उसके उपठेकेदारों के परिसर में आपूर्तिकर्ता के संचालन, प्रतिष्ठानों और प्रक्रियाओं का ऑडिट करने का अधिकार होगा ताकि यह सुनिश्चित किया जा सके कि आपूर्तिकर्ता के पास हरेक अनुबंध के अनुसार उचित संचालन, सुविध...

	11 उपचार
	11.1 जहां आपूर्तिकर्ता की वारंटी या शर्त Error! Reference source not found. (माल की आपूर्ति) या शर्त Error! Reference source not found.(सेवाओं की आपूर्ति) का कोई उल्लंघन होता है या अगर माल और/या के संबंध में अनुबंध में दिए गए, दिए गए या बताए गए किसी द...
	(a) अनुबंध रद्द करना और अनुबंध को आपूर्तिकर्ता द्वारा कभी नहीं किया गया अनुबंध मानना;
	(b) संबद्ध माल (पूर्ण या आंशिक रूप से) और पहले से वितरित किसी भी सामान को अस्वीकार कर देना, जिसका किसी भी अप्राप्त माल की डिलीवरी न होने के कारण प्रभावी ढंग से और व्यावसायिक रूप से इस्तेमाल न किया जा सकता है;
	(c) किसी अन्य आपूर्तिकर्ता से स्थानापन्न माल और/या सेवाएं प्राप्त करने में फ़्लोरा एफजी द्वारा की गई उचित लागत आपूर्तिकर्ता से वसूलना;
	(d) आपूर्तिकर्ता को पूर्ण रूप से उसकी लागत पर चौदह (14) दिनों के भीतर माल को बदलने या मरम्मत करने को कहना;
	(e) आपूर्तिकर्ता को पूर्ण रूप से उसकी लागत पर सात (7) दिनों के भीतर सेवाओं को फिर से निष्पादित करने को कहना; और/या
	(f) इस अनुबंध, ऑर्डर और किसी विनिर्देश की शर्तें पूर्ण रूप से पूरी होने तक मालों और/या सेवाओं की कीमत के भुगतान में देरी करना।

	11.2 अगर फ़्लोरा एफजी का दावा है कि ऑर्डर को सही ढंग से पूरा नहीं किया गया है, तो जब तक कि आपूर्तिकर्ता फ़्लोरा एफजी को उक्त दावे पर विवाद करने और उसके विवाद के कारणों को सात (7) दिनों के भीतर लिखित नोटिस नहीं देता है, तो आपूर्तिकर्ता को दावे की वैधता क...
	11.3 अगर फ़्लोरा एफजी इन शर्तों के तहत किसी भी अधिकार का इस्तेमाल करता है, तो फ़्लोरा एफजी अपने पूर्ण विवेक पर आपूर्तिकर्ता से संबंधित माल को तुरंत प्राप्त करने या आपूर्तिकर्ता की कीमत पर आपूर्तिकर्ता को माल वापस करने की मांग कर सकता है।
	11.4 इन शर्तों के अंतर्गत फ़्लोरा एफजी के अधिकार, फ़्लोरा एफजी के लिए उपलब्ध किसी वैधानिक उपचारों के अतिक्त हैं।

	12 उत्पाद को वापस लेना
	12.1 अगर आपूर्तिकर्ता को पता चलता है कि:
	(a) किसी भी समय फ़्लोरा एफजी को वितरित किए गए माल में कोई खराबी; या
	(b) माल के इस्तेमाल के निर्देशों में कोई त्रुटि या चूक,
	जो मृत्यु, चोट या संपत्ति को क्षति पहुंचाने का जोखिम पैदा करेगा या पैदा कर सकता हो।

	12.2 फ़्लोरा एफजी अपने विवेक से और आपूर्तिकर्ता की अपनी लागत पर:
	(a) फ़्लोरा एफजी द्वारा अपने ग्राहकों को पहले से ही बेचे गए किसी भी माल या किसी अन्य उत्पाद को वापस ले सकता है, जिसमें माल शामिल किया गया हो (चाहे वह धनवापसी, क्रेडिट या रिप्लेसमेंट के लिए हो, जहां फ़्लोरा एफजी द्वारा आवश्यक हो, फ़्लोरा एफजी के विकल्प पर...
	(b) फ़्लोरा एफजी द्वारा अपने ग्राहकों को पहले से ही बेचे गए किसी भी सामान या किसी अन्य उत्पाद जिसमें माल शामिल किया गया हो, के उपयोग या संचालन के तरीके के बारे में अपने ग्राहकों को लिखित या अन्यथा कोई भी अधिसूचना जारी कर सकता है,

	हरेक मामले में पहचान के आधार पर चाहे फ़्लोरा एफजी, उसके ग्राहक या किसी तीसरे पक्ष द्वारा संबंधित माल में कोई खराबी हो या उनके उपयोग के निर्देशों में कोई त्रुटि या चूक हो, जिसके बारे में फ़्लोरा एफजी उचित रूप से निष्कर्ष निकालता है कि वह इनमें से किसी आप...
	12.3 फ़्लोरा एफजी की पूर्व लिखित सहमति के अलावा, आपूर्तिकर्ता इस शर्त Error! Reference source not found. के तहत या अन्यथा अनुबंध या पक्षों के रिश्ते के संबंध में वापस लिए गए किसी भी उत्पाद के बारे में कोई सार्वजनिक बयान नहीं देगा।

	13 क्षतिपूर्ति
	13.1 फ़्लोरा एफजी के लिए उपलब्ध किसी भी अन्य उपचारात्मक उपाय के अलावा, आपूर्तिकर्ता फ़्लोरा एफजी, फ़्लोरा एफजी ग्रुप और उनके संबंधित निदेशकों, अधिकारियों और कर्मचारियों को किसी भी और सभी देनदारियों, दावों, मांगों, क्षतियों, नुकसानों, या खर्चों (जिसमें उच...
	(a) किसी तीसरे पक्ष द्वारा फ़्लोरा एफजी के खिलाफ मृत्यु, व्यक्तिगत चोट या सामान में खराबी के कारण या उसके संबंध में संपत्ति को हुए नुकसान के लिए किया गया कोई भी दावा, इस हद तक कि सामान में खराबी आपूर्तिकर्ता, उसके कर्मचारी, एजेंट या उपठेकेदार के कृत्यो...
	(b) फ़्लोरा एफजी के खिलाफ किसी तीसरे पक्ष द्वारा वस्तु या सेवाओं की आपूर्ति के संबंध में या उसके संबंध में किया गया कोई भी दावा, इस हद तक कि ऐसा दावा अनुबंध के उल्लंघन, आपूर्तिकर्ता, उसके कर्मचारियों, एजेंटों या उपठेकेदारों द्वारा लापरवाही के कारण या व...
	(c) किसी तीसरे पक्ष के बौद्धिक संपदा अधिकारों के वास्तविक या कथित उल्लंघन के लिए फ़्लोरा एफजी के खिलाफ किया गया कोई भी दावा, वस्तु के निर्माण, आपूर्ति या उपयोग, या सेवाओं या प्रदेयों की प्राप्ति, उपयोग या आपूर्ति या इनमें से किसी के संबंध में उत्पन्न ह...

	13.2 आपूर्तिकर्ता द्वारा आपूर्तिकर्ता के प्रदर्शन, या अनुबंध के कथित प्रदर्शन, या प्रदर्शन में विफलता से उत्पन्न होने वाली किसी भी कार्रवाई, दावे या मामले से प्रतिस्पर्धा करने या निपटने के उद्देश्य से फ़्लोरा एफजी या उसके बीमाकर्ताओं द्वारा आवश्यक सभी ...

	14 बौद्धिक संपदा
	14.1 फ़्लोरा एफजी द्वारा आपूर्ति की गई किसी भी स्पेसिफिकेशन सहित सभी सामग्री, और आपूर्तिकर्ता द्वारा या उसके लिए बनाई गई कोई भी प्रतियां फ़्लोरा एफजी की संपत्ति होंगी, केवल इस अनुबंध के प्रयोजनों के लिए उपयोग की जाएंगी और आपूर्तिकर्ता द्वारा इसे पूरी तर...
	14.2 अनुबंध के तहत या उसके पालन में आपूर्तिकर्ता द्वारा किए गए किसी भी कार्य के दौरान या उसके परिणामस्वरूप निर्मित या प्राप्त किए गए किसी भी और सभी बौद्धिक संपदा अधिकार, चाहे वस्तु, सेवाओं, दस्तावेजों के साथ प्रदेयों में हों या अन्यथा रूप से हो, आपूर्...
	14.3 आपूर्तिकर्ता बिना किसी अतिरिक्त व्यय के फ़्लोरा एफजी को किसी भी बौद्धिक संपदा अधिकार के लिए पर्याप्त लाइसेंस या सब-लाइसेंस प्रदान करेगा या प्राप्त करेगा, जिसका स्वामित्व आपूर्तिकर्ता के पास नहीं है, फ़्लोरा एफजी के लिए आपूर्तिकर्ता द्वारा किए गए कि...
	14.4 आपूर्तिकर्ता इस शर्त के प्रावधानों और उद्देश्यों को प्रभावी करने के लिए फ़्लोरा एफजी द्वारा आवश्यक सभी कार्य या डीड्स और फ़्लोरा एफजी द्वारा आवश्यक सभी दस्तावेजों को निष्पादित करने के लिए सहमत है और फ़्लोरा एफजी के अनुरोध पर तत्काल रूप से अपनी लागत ...

	15 बीमा
	15.1 आपूर्तिकर्ता को अपने खर्च पर प्रतिष्ठित बीमाकर्ताओं के साथ ऐसी बीमा पॉलिसीज रखनी होंगी जो अनुबंध के तहत उसके दायित्वों और देनदारियों को ध्यान में रखते हुए उचित और पर्याप्त हों। आपूर्तिकर्ता द्वारा फ़्लोरा एफजी के लिखित अनुरोध पर फ़्लोरा एफजी को इस ...

	16 अनुपालन
	16.1 आपूर्तिकर्ता द्वारा हर समय:
	(a) सभी लागू कानूनों, प्रासंगिक तकनीकी, पेशेवर या अन्य लागू मानकों के अनुपालन में प्रत्येक अनुबंध के तहत अपने दायित्वों का पालन किया जाएगा;
	(b) फ़्लोरा एफजी की नीतियों और प्रक्रियाओं का अनुपालन किया जाएगा;
	(c) यह सुनिश्चित किया जाएगा कि वह सभी सहमति, लाइसेंस और अनुमतियों (वैधानिक, विनियामक, संविदात्मक या अन्यथा रूप से) प्राप्त करता हो और बनाए रखता हो जिसकी उसे आवश्यकता हो सकती है और जो उसे अनुबंध में अपने दायित्वों का पालन करने में सक्षम बनाने के लिए आव...
	(d) ऐसा कुछ भी न किया जाएगा और न ही करेगा जिससे फ़्लोरा एफजी किसी भी लाइसेंस, प्राधिकार, सहमति या अनुमति को खो दे, जिस पर वह अपने व्यवसाय के संचालन के उद्देश्यों के लिए निर्भर है, और आपूर्तिकर्ता यह स्वीकार करता है कि फ़्लोरा एफजी द्वारा प्रदान की गई कि...

	16.2 डेटा संरक्षण
	उस सीमा तक जहा तक एक पक्ष इन शर्तों के अनुसार किए गए किसी भी अनुबंध के संबंध में दूसरे पक्ष से व्यक्तिगत डेटा प्राप्त करता है, प्रत्येक पक्ष यह स्वीकार करता है कि वह किसी भी व्यक्तिगत डेटा के संबंध में डेटा नियंत्रक के रूप में कार्य करता है जो उसे प्र...

	17 समाप्ति
	17.1 किसी भी पक्ष के पास दूसरे पक्ष को लिखित रूप में नोटिस देकर अनुबंध को तुरंत समाप्त करने का अधिकार होगा यदि:
	(a) दूसरा पक्ष अनुबंध के तहत अपने किसी भी दायित्व का उल्लेखनीय उल्लंघन करता हो जिसका उपचारात्मक उपाय करना असंभव हो;
	(b) दूसरा पक्ष अनुबंध के तहत अपने दायित्वों का उल्लंघन करता जो जो उपचारात्मक उपाय करने में सक्षम है और इसका उपचारात्मक उपाय करने में विफल रहता है या सुधार करने या रोकने के लिए लिखित रूप में तीस (30) दिनों के बाद भी ऐसा उल्लंघन जारी रखता हो;
	(c) दूसरा पक्ष दिवालिया हो जाता हो या उसके दिवालिया होने की उचित संभावना है, दिवालियापन, व्यक्तिगत स्वैच्छिक व्यवस्था, परिसमापन, समापन, रिसीवरशिप या प्रशासनिक रिसीवरशिप, प्रशासन, एक कॉर्पोरेट स्वैच्छिक व्यवस्था अपनाता हो या लेनदारों के साथ किसी भी ऋण ...
	(d) दूसरा पक्ष अपने व्यवसाय के सभी या बड़े हिस्से को जारी रखने से रोकता हो या समाप्त करने की मांग करने वाले पक्ष की उचित राय में प्रकट होता हो, इस बात की संभावना हो या बंद करने की धमकी दे रहा हो।


	18 समाप्ति के परिणाम
	18.1 अनुबंध की समाप्ति किसी भी पक्ष के अधिकारों और उपचारात्मक उपायों पर प्रतिकूल प्रभाव डाले बिना होगी जो समाप्ति की तिथि तक उत्पन्न हो सकते हैं।
	18.2 किसी भी कारण से अनुबंध की समाप्ति पर:
	(a) उपरोक्त शर्त Error! Reference source not found. के अधीन, पक्षों का संबंध इस शर्त में स्पष्ट रूप से प्रदान किए गए (और सीमा तक) को छोड़कर समाप्त हो जाएगाError! Reference source not found.;
	(b) आपूर्तिकर्ता द्वारा तुरंत फ़्लोरा एफजी को सभी प्रदेयों को वितरित किया जाएगा, चाहे वे पूर्ण हों या नहीं, और किसी भी प्रतियों सहित आपूर्तिकर्ता को आपूर्ति की गई सभी सामग्री वापस कर दिया जाएगा।
	(c) आपूर्तिकर्ता द्वारा, फ़्लोरा एफजी द्वारा अनुरोध किए जाने पर, फ़्लोरा एफजी या उसके द्वारा नियुक्त किसी भी नए आपूर्तिकर्ता को सेवाओं के सुचारु हस्तांतरण की सुविधा के लिए फ़्लोरा एफजी द्वारा आवश्यक सभी उचित सहायता प्रदान किया जाएगा; और
	(d) कोई भी प्रावधान जो स्पष्ट रूप से या अनुमान द्वारा समाप्ति पर या उसके बाद लागू होने या लागू होने वाला हो, पूरी क्षमता और प्रभाव में जारी रहेगा;


	19 कोई कमचारी हस्तांतरण नहीं
	19.1 यह पक्षों का इरादा हो कि न तो अनुबंध या किसी भी सेवा की शुरुआत और न ही समाप्ति से किसी भी कर्मचारी का एक व्यक्ति से दूसरे व्यक्ति में स्थानांतरण होगा, चाहे वह आपूर्तिकर्ता या उसके सब-कॉन्ट्रैक्टरों से या फ़्लोरा एफजी (या फ़्लोरा एफजी समूह का कोई भी...

	20 गोपनीयता
	20.1 प्रत्येक पक्ष अनुबंध के तहत आने वाले पक्षों के संबंधों के परिणामस्वरूप प्रकट या प्राप्त की गई अन्य पक्ष से संबंधित सभी गोपनीय जानकारी को गुप्त और गोपनीय रखेगा और अनुबंध का निष्पादन या दूसरे पक्ष की पूर्व लिखित सहमति से उचित प्रयोजनों के लिए उसका ...

	21 सामान्य
	21.1 अनुबंध आपूर्तिकर्ता का व्यक्तिगत है।  आपूर्तिकर्ता फ़्लोरा एफजी की पूर्व लिखित सहमति के बिना अनुबंध के तहत आने वाले अपने सभी या किसी भी अधिकार और जिम्मेदारियों को सौंपेगा नहीं, प्रत्यायोजित, उप-अनुबंधित, हस्तांतरित, प्रभारित या अन्यथा निपटान नहीं ...
	21.2 फ़्लोरा एफजी द्वारा अनुरोध किए जाने पर, आपूर्तिकर्ता उन घटकों और/या सेवाओं को खरीदेगा जो फ़्लोरा एफजी द्वारा नामित तीसरे पक्ष के आपूर्तिकर्ताओं से ऑर्डर वाली वस्तु और/या सेवाओं और/या प्रदेयों का उत्पादन करने के लिए आवश्यक हैं।  फ़्लोरा एफजी ऐसे तीसर...
	21.3 फ़्लोरा एफजी आपूर्तिकर्ता की पूर्व लिखित सहमति के बिना किसी भी समय अनुबंध के तहत अपने सभी या किसी भी अधिकार और जिम्मेदारियों को सौंप सकता है, प्रत्यायोजित कर सकता है, उप-अनुबंधित, हस्तांतरित, प्रभारित या अन्यथा निपटान कर सकता है।
	21.4 शर्त के अधीनError! Reference source not found., वह व्यक्ति जो अनुबंध का पक्ष नहीं है, उसके पास अनुबंध के किसी भी प्रावधान को लागू करने का कोई अधिकार नहीं है (चाहे UK कानून के तहत जिसे अनुबंध (तीसरे पक्ष के अधिकार) अधिनियम 1999 या इसी तरह के स्थान...
	21.5 फ़्लोरा एफजी समूह के सभी सदस्य अनुबंध के प्रावधानों को शर्तों Error! Reference source not found. के अधीन और UK कानून के प्रावधानों के अनुसार लागू कर सकते हैं जिन्हें अनुबंध (तीसरे पक्ष का अधिकार) अधिनियम 1999 या इसी तरह के स्थानीय कानून के रूप में...
	21.6 अनुबंध के तहत किसी भी बदलाव, छूट या निपटान को समाप्त करने, रद्द करने या सहमत होने के पक्षों के अधिकार किसी भी ऐसे व्यक्ति की सहमति के अधीन नहीं हैं जो अनुबंध का पक्ष न हो।
	21.7 कोई भी पक्ष दूसरे पक्ष के क्रेडिट को गिरवी नहीं रखेगा, न ही खुद को दूसरे पक्ष, एजेंट, भागीदार, कर्मचारी के रूप में प्रस्तुत करेगा या दूसरे पक्ष का प्रतिनिधि नहीं लरेगा और कोई भी पक्ष खुद को इस तरह से बाहर नहीं रखेगा और न ही उसके पास दूसरे पक्ष की...
	21.8 आपूर्तिकर्ता, किसी भी वस्तु और/या प्रदेयों, सेवाओं से संबंधित किसी भी सामग्री या आपूर्तिकर्ता के अधिकार में फ़्लोरा एफजी की किसी अन्य संपत्ति पर, अनुबंध के तहत या अन्यथा आपूर्तिकर्ता को फ़्लोरा एफजी द्वारा किसी भी बकाया राशि के संबंध में, सामान्य य...
	21.9 संपूर्ण समझौता
	(a) अनुबंध में इसकी विषय वस्तु के संबंध में पक्षों के बीच संपूर्ण समझौता शामिल है और ऐसी विषय वस्तु के संबंध में पक्षों के बीच किसी भी पूर्व समझौता, लिखित या मौखिक समझौतों के अर्थ की जगह लेता है।
	(b) पक्ष इस बात को स्वीकार करते हैं कि अनुबंध पूरी तरह या आंशिक रूप से निर्भरता में तैयार नहीं किया गया है, न ही अनुबंध में स्पष्ट रूप से निर्धारित शर्तों के अलावा किसी भी पक्ष को दूसरे या उसकी ओर से कोई वारंटी, वक्तव्य, वादा या प्रतिनिधित्व नहीं दिया...
	(c) प्रत्येक पक्ष इस बात से सहमत होता है कि किसी भी वारंटी, वक्तव्य, वादे या अभ्यावेदन से उत्पन्न होने वाले या उसके संबंध में उसके लिए उपलब्ध एकमात्र अधिकार और समाधान अनुबंध के उल्लंघन के लिए होंगे और अपरिवर्तनीय और बिना शर्त किसी भी दावे, अधिकार के क...

	21.10 व्यतिकारी उपबंध
	यदि किसी भी समय अनुबंध का कोई भी हिस्सा किसी भी लागू कानून के तहत किसी भी कारण से रिक्त या अन्यथा रूप से अप्रवर्तनीय माना जाता हो, तो उसे अनुबंध से हटा हुआ माना जाएगा और अनुबंध के बाकी प्रावधानों की वैधता और/या प्रवर्तनीयता को उस चूक के परिणामस्वरूप क...
	21.11 छूट
	अनुबंध के संबंध में किसी भी पक्ष के अधिकार और उपचारात्मक उपाय उस पक्ष द्वारा दूसरे पक्ष को न ही किसी विफलता या पता लगाने में देरी होने द्वारा या ऐसे किसी भी अधिकार या उपाय का प्रयोग करने द्वारा दी गई किसी छूट, सहिष्णुता या समय के विस्तार से कम नहीं हो...
	21.12 बदलाव
	अनुबंध में किया जाने वाला कोई भी कथित परिवर्तन या बदलाव तब तक प्रभावी नहीं होगा जब तक कि वह लिखित में न हो, विशेष रूप से अनुबंध को संदर्भित करता हो और अनुबंध के प्रत्येक पक्ष के विधिवत अधिकृत प्रतिनिधि द्वारा हस्ताक्षरित न हो।
	21.13 नोटिस
	(a) अनुबंध के तहत भेजा गया कोई भी नोटिस लिखित रूप में होना चाहिए।  ईमेल द्वारा दिए जाने वाले नोटिस को लिखित नोटिस माना जाएगा।
	व्यक्तिगत डिलीवरी, प्रीपेड रिकॉर्डेड डिलीवरी सेवा या ईमेल द्वारा संबंधित पक्ष के पंजीकृत कार्यालय या ऐसे अन्य पते पर नोटिस भेजे जा सकते हैं जो संबंधित पक्ष अनुबंध के तहत नोटिस की सेवा के उद्देश्य से दे सकती है। 21.14 भाषा
	ये शर्तें अंग्रेजी में हैं और फ़्लोरा एफजी के निगमन के देश की स्थानीय भाषा में हैं। इस अनुबंध के अंग्रेजी संस्करण और स्थानीय भाषा संस्करण के बीच किसी भी भिन्नता की स्थिति में, पक्ष इस बात पर सहमत होते हैं कि, संचालन कानून द्वारा अनुमत सीमा तक, अंग्रेजी...
	(b)


	22 विवाद समाधान प्रक्रिया
	22.1 यदि शर्तों या किसी अनुबंध या उनमें से किसी के प्रदर्शन, वैधता या प्रवर्तनीयता के संबंध में कोई विवाद उत्पन्न होता है, तो पक्षों को अपने संबंधित खाता प्रबंधकों के माध्यम से और फिर उनके संबंधित अधिप्राप्ति निदेशक (या समकक्ष) के माध्यम से; और फिर उन...
	22.2 यदि, शर्त 22.1 में निर्धारित प्रत्येक स्तर के माध्यम से बढ़ने के बाद, पक्षों द्वारा विवाद को हल करने में विफल होते हैं तो पक्ष अदालतों के अधिकार क्षेत्र के तहत कानूनी कार्यवाही के लिए मामले को ले जा सकते हैं।

	23 कानून एवं क्षेत्राधिकार
	23.1 अनुबंध, ये शर्तें और इनमें से किसी भी मुद्दे, विवाद या दावों से उत्पन्न होने वाले या उनके संबंध में (चाहे संविदात्मक या गैर-संविदात्मक प्रकृति जैसे कि क्षति में दावे, कानून या विनियमन के उल्लंघन से या अन्यथा रूप से) प्रशासित होंगे और उस देश के का...
	23.2 पहले शर्त Error! Reference source not found. (विवाद समाधान प्रक्रिया) का अनुपालन, अनुबंध और/या इन शर्तों से उत्पन्न होने वाले या उनसे संबंधित सभी विवाद या दावे उस देश की अदालतों के विशेष क्षेत्राधिकार के अधीन होंगे जिसमें फ्लोरा एफजी (जैसा कि ऊपर...


