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	1 परिभाषाएं तथा विवेचनाएं
	1.1 ऐसी स्थितियों में जबतक कि संदर्भ के लिए कुछ अलग आवश्यक न हो, निम्नांकित शब्दों तथा अभिव्यक्तियों के निम्नांकित अर्थ होंगे:
	1.2 पद "अन्य", "सहित"   और "विशेष रूप से" किसी भी पूर्ववर्ती पदों की व्यापकता को सीमित नहीं करेंगे या उन्हें किसी भी पूर्ववर्ती पदों के समान वर्ग तक सीमित नहीं माना जाएगा जहां व्यापक रचना संभव है।

	2 अनुबंध का आधार
	2.1 अन्य सभी नियमों व शर्तों को छोड़कर (किसी भी नियम या शर्तों समेत, जिसे आपूर्तिकर्ता किसी भी कोटेशन, ऑर्डर पावती या आपूर्तिकर्ता द्वारा जारी किए गए किसी अन्य दस्तावेज़ के तहत लागू करना चाहता है) अनुबंध इन शर्तों के अधीन होगा।
	2.2 ऑर्डर फ़्लोरा एफजी द्वारा आपूर्तिकर्ता को दिया गया एक प्रस्ताव है और आपूर्तिकर्ता द्वारा ऑर्डर स्वीकार करने पर अनुबंध प्रभावी होगा। जब तक फ़्लोरा एफजी द्वारा पूर्व में वापस नहीं लिया जाता, ऑर्डर को उनकी तिथि के सात (7) दिनों के भीतर लिखित नोटिस द्वा...
	2.3 जहां कोई भी पत्राचार (ईमेल सहित) फ़्लोरा एफजी द्वारा खरीदी जाने वाली वस्तुओं और/या सेवाओं की मात्रा निर्धारित करता है, ऐसी मात्राएं केवल गैर-बाध्यकारी अनुमान होंगी और जब तक कि स्पष्ट रूप से सहमति न हो अन्यथा लिखित में हो, अनुबंध के तहत असल में खरीद...

	3 माल की आपूर्ति
	3.1 आपूर्तिकर्ता फ़्लोरा एफजी को वचन देता है, आश्वासन देता है और गारंटी देता है कि माल और उनकी पैकेजिंग व लेबलिंग:
	(a) विशिष्टता और फ़्लोरा एफजी के किसी भी निर्देश के अनुरूप, और अन्यथा ऑर्डर और अनुबंध की शर्तों को पूरा करेंगे;
	(b) संतोषजनक गुणवत्ता के होंगे, सामग्री और कारीगरी में दोषों से मुक्त होंगे और अपने इच्छित उद्देश्य के लिए उपयुक्त होंगे (चाहे ऐसा उद्देश्य विशिष्टता, ऑर्डर या अनुबंध में निहित या स्पष्ट रूप से बताया गया हो);
	(c) डिज़ाइन और अन्य अंतर्निहित दोषों से मुक्त होंगे (उस सीमा तक बचाएं जब तक माल की आपूर्ति फ़्लोरा एफजी के डिज़ाइन के अनुसार की गई हो);
	(d) सभी लागू कानूनों का पालन करेंगे; और
	(e) आपूर्तिकर्ता द्वारा उपलब्ध कराए गए किसी भी सैम्पल के साथ गुणवत्ता, मात्रा और विवरण का कड़ाई से पालन करेंगे।

	3.2 आपूर्तिकर्ता फ़्लोरा एफजी को हस्तांतरित या आवंटित करने या अन्यथा फ़्लोरा एफजी के लाभ के लिए माल के किसी भी निर्माता द्वारा दिए गए उद्देश्य हेतु गुणवत्ता, शीर्षक या फिटनेस की कोई गारंटी, वारंटी या अन्य पुष्टि हासिल करने के लिए कि वह फ़्लोरा एफजी को ऐस...

	4 मालों की डिलीवरी
	4.1 मालों की डिलीवरी चाहे ऑर्डर में दिया गया हो या अलग से हो, फ़्लोरा एफजी के डिलीवरी निर्देशों के अनुसार कड़ाई से की जाएगी।  जहां कोई निर्देश न दिए गए हैं, वहां डिलीवरी DDP (डिलीवरी लोकेशन) इंकोटर्म्स 2020 होगी।
	4.2 डिलीवरी का समय अनुबंध का मूल तत्त्व है। आपूर्तिकर्ता ऑर्डर में बताई तिथि और लोकेशन पर डिलीवरी करेगा। फ़्लोरा एफजी निर्दिष्ट डिलीवरी समय से पहले माल की डिलीवरी स्वीकार करने के लिए बाध्य नहीं होगा, मगर यह ऐसा करने का अधिकार सुरक्षित रखता है।
	4.3 फ़्लोरा एफजी को ऐसे किसी भी बदलाव के कारण आपूर्तिकर्ता द्वारा किए जाने वाले किसी भी अतिरिक्त उचित लागत का भुगतान करने पर, किसी भी समय अपने डिलीवरी निर्देशों को बदलने का अधिकार होगा, बशर्ते कि ऐसी लागतों पर फ़्लोरा एफजी द्वारा लिखित रूप से पहले से सह...
	4.4 माल का एक विस्तृत विवरण, उनके उपयोग के लिए निर्देशों के साथ, प्रत्येक में ऑर्डर संख्या उद्धृत करते हुए, माल के साथ आपूर्तिकर्ता का एक प्रमाण पत्र होना चाहिए, जैसा कि फ़्लोरा एफजी को विशिष्टता के साथ माल की अनुरूपता की पुष्टि करने की जरूरत होगी।
	4.5 फ़्लोरा एफजी उन वस्तुओं की मात्रा स्वीकार करने के लिए बाध्य नहीं होगा, जो विशिष्टता या ऑर्डर में बताई मात्रा से भिन्न हों।
	4.6 माल को उचित तरीके से पैक किया जाएगा और इस तरह सुरक्षित किया जाएगा कि वह बगैर किसी क्षति के और अच्छी स्थिति में अपने गंतव्य तक पहुंच सके।  फ़्लोरा एफजी माल के लिए किसी भी पैकेजिंग सामग्री को आपूर्तिकर्ता को वापस करने के लिए बाध्य नहीं होगा।
	4.7 आपूर्तिकर्ता फ़्लोरा एफजी की पूर्व लिखित सहमति के बगैर किस्तों में सामान वितरित नहीं करेगा।  जहां यह सहमति है कि माल किस्तों में वितरित किया जाता है, उनका चालान किया जा सकता है और अलग से भुगतान किया जा सकता है।  हालांकि, आपूर्तिकर्ता द्वारा किसी एक...

	5 स्वीकार
	5.1 फ़्लोरा एफजी को किसी भी माल को तब तक स्वीकार नहीं माना जाएगा जब तक कि उसके पास डिलीवरी के बाद या किसी गुप्त खराबी के स्पष्ट होने के बाद उसकी जांच करने का उचित समय न हो। माल की डिलीवरी से पहले या बाद में फ़्लोरा एफजी द्वारा कोई निरीक्षण या परीक्षण नह...
	5.2 आपूर्तिकर्ता फ़्लोरा एफजी को किसी भी ऐसे मामले के बारे में तुरंत सूचित करेगा जिसके बारे में माल के आपूर्तिकर्ता के रूप में उसे फ़्लोरा एफजी द्वारा भंडारण, परिवहन, हैंडलिंग, संयोजन या इस्तेमाल के संबंध में जागरूक होना चाहिए।
	5.3 अनुबंध के अनुसार वितरित होने तक सामान आपूर्तिकर्ता के जोखिम पर रहेगा, जब माल का स्वामित्व और जोखिम फ़्लोरा एफजी को दिया जाएगा, बशर्ते कि अगर फ़्लोरा एफजी डिलीवरी से पहले माल के लिए भुगतान करता है, तो माल का टाइटल भुगतान हो जाने पर फ़्लोरा एफजी को भेज...

	6 सेवाओं की आपूर्ति
	6.1 आपूर्तिकर्ता ऑर्डर में निर्धारित तिथि से और अनुबंध की अवधि के लिए अनुबंध की शर्तों के अनुसार फ़्लोरा एफजी को सेवाएं प्रदान करेगा।
	6.2 आपूर्तिकर्ता को अनुबंध में बताए किसी भी प्रदर्शन तिथियों और मूल तत्त्व के रूप में समय को पूरा करना होगा, बशर्ते कि यदि कोई प्रदर्शन तिथियां निर्दिष्ट नहीं हैं तो आपूर्तिकर्ता उचित समय के भीतर सेवाएं संपादित करेगा।
	6.3 सेवाओं की आपूर्ति में, आपूर्तिकर्ता फ़्लोरा एफजी को वचन देता है, भरोसा देता और आश्वासन देता है कि आपूर्तिकर्ता:
	(a) अच्छे उद्योग प्रथा के अनुसार उच्चतम स्तर की देखभाल, कौशल और परिश्रम के साथ सेवाएं संपादित करेगा;
	(b) ध्यान देखा कि सेवाएं और प्रदेय विशिष्टता में निर्धारित सभी विवरणों और विशिष्टताओं के अनुरूप होंगे और प्रदेय किसी भी उस उद्देश्य के लिए उपयुक्त होंगे जो फ़्लोरा एफजी स्पष्ट रूप से या निहित रूप से आपूर्तिकर्ता को बताता है;
	(c) ऑर्डर में निर्दिष्ट किसी भी सेवा स्तर के अनुसार (या उससे अधिक) बना रहेगा;
	(d) सुनिश्चित करेगा कि प्रदेय, और सेवाओं में आपूर्ति व उपयोग किए गए या फ़्लोरा एफजी को हस्तांतरित सभी माल और सामग्री कारीगरी, स्थापना और डिजाइन में दोषों से मुक्त होंगे; और
	(e) सेवाएं प्रदान करने के लिए जरूरी सभी उपकरण, उपकरण, वाहन और ऐसी अन्य वस्तुएं प्रदान करेगा।


	7 उपकरण (यदि कोई हो)
	7.1 किसी भी उपकरण का अधिकार और स्वामित्व फ़्लोरा एफजी में निहित रहेगा और किसी भी समय आपूर्तिकर्ता के पास नहीं जाएगा;
	7.2 आपूर्तिकर्ता अग्रांकित कार्य करेगा:
	(a) उपकरण को आपूर्तिकर्ता द्वारा रखे गए अन्य सभी उपकरण, संयंत्र और सामग्रियों से सुरक्षित और अलग से संग्रहीत करेगा ताकि यह फ़्लोरा एफजी की संपत्ति के रूप में आसानी से पहचाना जा सके;
	(b) उपकरण पर या उससे संबंधित किसी पहचान चिह्न या पैकेजिंग को नहीं हटाएगा, न खराब करेगा अथवा अस्पष्ट नहीं करेगा;
	(c) फ़्लोरा एफजी को उपकरण के बारे में ऐसी जानकारी देगा, जो फ़्लोरा एफजी समय-समय पर उचित रूप से अनुरोध कर सकती है
	(d) उपकरण को संतोषजनक स्थिति में बनाए रखेगा;
	(e) शर्त Error! Reference source not found. में सूचीबद्ध किसी भी घटना का सामना करने की स्थिति में कंपनी को तुरंत सूचित करेगा; और
	(f) फ़्लोरा एफजी को शर्त Error! Reference source not found. के तहत अपने अधिकारों का प्रयोग करने में सक्षम बनाने और यह सत्यापित करने के लिए कि आपूर्तिकर्ता इस शर्त Error! Reference source not found. के प्रावधानों का अनुपालन कर रहा है, किसी भी उस परिसर त...

	7.3 फ़्लोरा एफजी किसी भी वक्त आपूर्तिकर्ता से उपकरण वापस लेने का हकदार होगा।
	7.4 फ़्लोरा एफजी से उपकरण के संग्रह पर या फ़्लोरा एफजी द्वारा आपूर्तिकर्ता को उपकरण की डिलीवरी पर (जैसा उचित हो) उपकरण में जोखिम आपूर्तिकर्ता के पास चला जाएगा।
	7.5 आपूर्तिकर्ता यह सुनिश्चित करने के लिए जिम्मेदार होगा कि उपकरण सेवाओं के प्रदर्शन में उपयोग के लिए सही हो और वह इस अनुबंध के तहत अपने दायित्वों से किसी भी राहत और/या प्रदर्शन के लिए उपकरण के इस्तेमाल से उत्पन्न होने वाले किसी भी मुआवजे का हकदार नही...

	8 कंपनी के दायित्व
	8.1 फ़्लोरा एफजी ये कार्य करेगा:
	(a) सेवाएं प्रदान करने के उद्देश्य से आपूर्तिकर्ता को फ़्लोरा एफजी के परिसर में सही समय पर उचित पहुंच प्रदान करेगा और आपूर्तिकर्ता को फ़्लोरा एफजी के परिसर में लागू होने वाली सभी स्वास्थ्य, सुरक्षा व सुरक्षा आवश्यकताओं के बारे में बताएगा; और
	(b) सेवाओं के प्रावधान के लिए ऐसी आवश्यक जानकारी प्रदान करेगा जैसा आपूर्तिकर्ता उचित रूप से अनुरोध कर सकता है।


	9 कीमतें और भुगतान
	9.1 माल और/या सेवाओं की कीमत ऑर्डर में बताई जाएगी।  जब तक कि ऑर्डर में अन्यथा न बता जाए, कीमत में सभी पैकेजिंग, पैकिंग, लेबलिंग, निर्यात या आयात या अन्य सीमा शुल्क कर या लाइसेंस, बीमा और वितरण लागत और आपूर्तिकर्ता द्वारा किए गए अन्य सभी लागत शामिल होंगे।
	9.2 अनुबंध के तहत देय सभी ताशियां सभी बिक्री करों या मूल्य वर्धित कर को छोड़कर हैं, जिन्हें संबंधित कर बिंदु पर प्रचलित दर पर उचित होने पर जोड़ा जाएगा, मगर ऐसी राशियों पर देय किसी भी अन्य लागू कर या शुल्क को शामिल किया जाएगा।
	9.3 बशर्ते कि आपूर्तिकर्ता हमेशा:
	(a) पांच सौ यूरो (500€) से अधिक का कोई भी खर्च करने से पहले फ़्लोरा एफजी की लिखित स्वीकृति प्राप्त करता है; और
	(b) नीचे दी गई शर्त Error! Reference source not found. के अनुसार प्रासंगिक खर्चों के लिए फ़्लोरा एफजी का चालान करेगा,

	तो फ़्लोरा एफजी आपूर्तिकर्ता को किसी भी उस खर्च की भरपाई करेगा, जो आपूर्तिकर्ता ने व्यय नीति के अनुसार किया है।
	9.4 आपूर्तिकर्ता सेवाओं की कीमत और किसी भी व्यय के लिए मदवार चालान पेश करेगा:
	(a) फ़्लोरा एफजी की पर्चेज ऑर्डर नम्बर या संदर्भ संख्या (जहां उपलब्ध हो) देगा;
	(b) संपादित सेवाओं का विवरण देगा; और
	(c) किसी भी व्यय का पूरा विवरण, ऐसी रसीदों या भुगतान के अन्य प्रासंगिक साक्ष्य के साथ देगा, जैसा कि फ़्लोरा एफजी द्वारा दावा किए गए व्यय को सत्यापित करने हेतु उचित रूप से आवश्यक है।

	9.5 जब तक कि फ़्लोरा एफजी द्वारा स्पष्ट रूप से लिखित रूप में सहमति न दी जाए:
	(a) फ़्लोरा एफजी सेवाओं के संबंध में आपूर्तिकर्ता द्वारा किए गए किसी भी अन्य लागत या संवितरण का भुगतान करने या वापस करने के लिए उत्तरदायी नहीं होगा; और
	(b) आपूर्तिकर्ता किसी तीसरे पक्ष की लागतों या संवितरण पर कमीशन, मार्क-अप, हैंडलिंग चार्ज या इसी तरह का कोई शुल्क लेने का हकदार नहीं होगा।

	9.6 जब तक अनुबंध में अन्यथा सहमति न जताई जाती हो, आपूर्तिकर्ता केवल माल की डिलीवरी पर या उसके बाद या सेवाओं के प्रदर्शन के पूरा होने पर फ़्लोरा एफजी का चालान कर सकता है और जल्दी जमा किए गए चालान को माल की डिलीवरी की तिथि या पूरा होने की तिथि पर प्राप्त...
	9.7 अनुबंध के तहत देय सभी रकम का चालान फ़्लोरा एफजी को ऐसी मुद्रा में किया जाएगा जैसा कि ऑर्दर में बताया जाता हो।  जहां ऑर्डर में कोई मुद्रा न बताई गई हो, वहां देय सभी रकम का चालान यूरो (€) में किया जाएगा।
	9.8 जब तक ऑर्डर में अन्यथा न कहा जाता हो, आपूर्तिकर्ता द्वारा फ़्लोरा एफजी को माल और/या सेवाओं की कीमत का भुगतान फ़्लोरा एफजी द्वारा लिखित रूप से नामांकित बैंक खाते में सही ढंग से प्रस्तुत चालान मिलने के एक सौ बीस (120) दिनों के भीतर करना होगा। आपूर्तिक...
	9.9 अगर फ़्लोरा एफजी अनुबंध के तहत उचित रूप से देय और भुगतान योग्य किसी भी राशि का भुगतान करने में विफल रहता है, तो चाहे फैसले से पहले या बाद में, आपूर्तिकर्ता को नियत तिथि से वास्तविक भुगतान की तिथि तक दैनिक आधार पर, EUIBOR की आधार दर से दो (2) प्रतिश...
	9.10 अगर कीमत ऑर्डर में बताई गई हो या अन्यथा पक्षों के बीच "समय और सामग्री" या "कॉस्ट प्लस" के आधार पर या इसी तरह की सहमति है, तो आपूर्तिकर्ता फ़्लोरा एफजी को अपने कब्जे में या अपने नियंत्रण में फ़्लोरा एफजी को स्वयं को संतुष्ट करने में सक्षम करने के लि...
	9.11 अगर आपूर्तिकर्ता से फ़्लोरा एफजी को कोई राशि देय है, तो फ़्लोरा एफजी इस या किसी अन्य अनुबंध के तहत या उसके संबंध में फ़्लोरा एफजी से आपूर्तिकर्ता को देय किसी भी भुगतान के एवज में ऐसी राशि को समायोजित करने के अधिकार का इस्तेमाल करने का हकदार होगा।  अ...

	10 ऑडिट
	10.1 फ़्लोरा एफजी को किसी भी समय आपूर्तिकर्ता या उसके उपठेकेदारों के परिसर में आपूर्तिकर्ता के संचालन, प्रतिष्ठानों और प्रक्रियाओं का ऑडिट करने का अधिकार होगा ताकि यह सुनिश्चित किया जा सके कि आपूर्तिकर्ता के पास हरेक अनुबंध के अनुसार उचित संचालन, सुविध...

	11 उपचार
	11.1 जहां आपूर्तिकर्ता की वारंटी या शर्त Error! Reference source not found. (माल की आपूर्ति) या शर्त Error! Reference source not found.(सेवाओं की आपूर्ति) का कोई उल्लंघन होता है या अगर माल और/या के संबंध में अनुबंध में दिए गए, दिए गए या बताए गए किसी द...
	(a) अनुबंध रद्द करना और अनुबंध को आपूर्तिकर्ता द्वारा कभी नहीं किया गया अनुबंध मानना;
	(b) संबद्ध माल (पूर्ण या आंशिक रूप से) और पहले से वितरित किसी भी सामान को अस्वीकार कर देना, जिसका किसी भी अप्राप्त माल की डिलीवरी न होने के कारण प्रभावी ढंग से और व्यावसायिक रूप से इस्तेमाल न किया जा सकता है;
	(c) किसी अन्य आपूर्तिकर्ता से स्थानापन्न माल और/या सेवाएं प्राप्त करने में फ़्लोरा एफजी द्वारा की गई उचित लागत आपूर्तिकर्ता से वसूलना;
	(d) आपूर्तिकर्ता को पूर्ण रूप से उसकी लागत पर चौदह (14) दिनों के भीतर माल को बदलने या मरम्मत करने को कहना;
	(e) आपूर्तिकर्ता को पूर्ण रूप से उसकी लागत पर सात (7) दिनों के भीतर सेवाओं को फिर से निष्पादित करने को कहना; और/या
	(f) इस अनुबंध, ऑर्डर और किसी विनिर्देश की शर्तें पूर्ण रूप से पूरी होने तक मालों और/या सेवाओं की कीमत के भुगतान में देरी करना।

	11.2 अगर फ़्लोरा एफजी का दावा है कि ऑर्डर को सही ढंग से पूरा नहीं किया गया है, तो जब तक कि आपूर्तिकर्ता फ़्लोरा एफजी को उक्त दावे पर विवाद करने और उसके विवाद के कारणों को सात (7) दिनों के भीतर लिखित नोटिस नहीं देता है, तो आपूर्तिकर्ता को दावे की वैधता क...
	11.3 अगर फ़्लोरा एफजी इन शर्तों के तहत किसी भी अधिकार का इस्तेमाल करता है, तो फ़्लोरा एफजी अपने पूर्ण विवेक पर आपूर्तिकर्ता से संबंधित माल को तुरंत प्राप्त करने या आपूर्तिकर्ता की कीमत पर आपूर्तिकर्ता को माल वापस करने की मांग कर सकता है।
	11.4 इन शर्तों के अंतर्गत फ़्लोरा एफजी के अधिकार, फ़्लोरा एफजी के लिए उपलब्ध किसी वैधानिक उपचारों के अतिक्त हैं।

	12 उत्पाद को वापस लेना
	12.1 अगर आपूर्तिकर्ता को पता चलता है कि:
	(a) किसी भी समय फ़्लोरा एफजी को वितरित किए गए माल में कोई खराबी; या
	(b) माल के इस्तेमाल के निर्देशों में कोई त्रुटि या चूक,
	जो मृत्यु, चोट या संपत्ति को क्षति पहुंचाने का जोखिम पैदा करेगा या पैदा कर सकता हो।

	12.2 फ़्लोरा एफजी अपने विवेक से और आपूर्तिकर्ता की अपनी लागत पर:
	(a) फ़्लोरा एफजी द्वारा अपने ग्राहकों को पहले से ही बेचे गए किसी भी माल या किसी अन्य उत्पाद को वापस ले सकता है, जिसमें माल शामिल किया गया हो (चाहे वह धनवापसी, क्रेडिट या रिप्लेसमेंट के लिए हो, जहां फ़्लोरा एफजी द्वारा आवश्यक हो, फ़्लोरा एफजी के विकल्प पर...
	(b) फ़्लोरा एफजी द्वारा अपने ग्राहकों को पहले से ही बेचे गए किसी भी सामान या किसी अन्य उत्पाद जिसमें माल शामिल किया गया हो, के उपयोग या संचालन के तरीके के बारे में अपने ग्राहकों को लिखित या अन्यथा कोई भी अधिसूचना जारी कर सकता है,

	हरेक मामले में पहचान के आधार पर चाहे फ़्लोरा एफजी, उसके ग्राहक या किसी तीसरे पक्ष द्वारा संबंधित माल में कोई खराबी हो या उनके उपयोग के निर्देशों में कोई त्रुटि या चूक हो, जिसके बारे में फ़्लोरा एफजी उचित रूप से निष्कर्ष निकालता है कि वह इनमें से किसी आप...
	12.3 फ़्लोरा एफजी की पूर्व लिखित सहमति के अलावा, आपूर्तिकर्ता इस शर्त Error! Reference source not found. के तहत या अन्यथा अनुबंध या पक्षों के रिश्ते के संबंध में वापस लिए गए किसी भी उत्पाद के बारे में कोई सार्वजनिक बयान नहीं देगा।

	13 क्षतिपूर्ति
	13.1 फ़्लोरा एफजी के लिए उपलब्ध किसी भी अन्य उपचारात्मक उपाय के अलावा, आपूर्तिकर्ता फ़्लोरा एफजी, फ़्लोरा एफजी ग्रुप और उनके संबंधित निदेशकों, अधिकारियों और कर्मचारियों को किसी भी और सभी देनदारियों, दावों, मांगों, क्षतियों, नुकसानों, या खर्चों (जिसमें उच...
	(a) किसी तीसरे पक्ष द्वारा फ़्लोरा एफजी के खिलाफ मृत्यु, व्यक्तिगत चोट या सामान में खराबी के कारण या उसके संबंध में संपत्ति को हुए नुकसान के लिए किया गया कोई भी दावा, इस हद तक कि सामान में खराबी आपूर्तिकर्ता, उसके कर्मचारी, एजेंट या उपठेकेदार के कृत्यो...
	(b) फ़्लोरा एफजी के खिलाफ किसी तीसरे पक्ष द्वारा वस्तु या सेवाओं की आपूर्ति के संबंध में या उसके संबंध में किया गया कोई भी दावा, इस हद तक कि ऐसा दावा अनुबंध के उल्लंघन, आपूर्तिकर्ता, उसके कर्मचारियों, एजेंटों या उपठेकेदारों द्वारा लापरवाही के कारण या व...
	(c) किसी तीसरे पक्ष के बौद्धिक संपदा अधिकारों के वास्तविक या कथित उल्लंघन के लिए फ़्लोरा एफजी के खिलाफ किया गया कोई भी दावा, वस्तु के निर्माण, आपूर्ति या उपयोग, या सेवाओं या प्रदेयों की प्राप्ति, उपयोग या आपूर्ति या इनमें से किसी के संबंध में उत्पन्न ह...

	13.2 आपूर्तिकर्ता द्वारा आपूर्तिकर्ता के प्रदर्शन, या अनुबंध के कथित प्रदर्शन, या प्रदर्शन में विफलता से उत्पन्न होने वाली किसी भी कार्रवाई, दावे या मामले से प्रतिस्पर्धा करने या निपटने के उद्देश्य से फ़्लोरा एफजी या उसके बीमाकर्ताओं द्वारा आवश्यक सभी ...

	14 बौद्धिक संपदा
	14.1 फ़्लोरा एफजी द्वारा आपूर्ति की गई किसी भी स्पेसिफिकेशन सहित सभी सामग्री, और आपूर्तिकर्ता द्वारा या उसके लिए बनाई गई कोई भी प्रतियां फ़्लोरा एफजी की संपत्ति होंगी, केवल इस अनुबंध के प्रयोजनों के लिए उपयोग की जाएंगी और आपूर्तिकर्ता द्वारा इसे पूरी तर...
	14.2 अनुबंध के तहत या उसके पालन में आपूर्तिकर्ता द्वारा किए गए किसी भी कार्य के दौरान या उसके परिणामस्वरूप निर्मित या प्राप्त किए गए किसी भी और सभी बौद्धिक संपदा अधिकार, चाहे वस्तु, सेवाओं, दस्तावेजों के साथ प्रदेयों में हों या अन्यथा रूप से हो, आपूर्...
	14.3 आपूर्तिकर्ता बिना किसी अतिरिक्त व्यय के फ़्लोरा एफजी को किसी भी बौद्धिक संपदा अधिकार के लिए पर्याप्त लाइसेंस या सब-लाइसेंस प्रदान करेगा या प्राप्त करेगा, जिसका स्वामित्व आपूर्तिकर्ता के पास नहीं है, फ़्लोरा एफजी के लिए आपूर्तिकर्ता द्वारा किए गए कि...
	14.4 आपूर्तिकर्ता इस शर्त के प्रावधानों और उद्देश्यों को प्रभावी करने के लिए फ़्लोरा एफजी द्वारा आवश्यक सभी कार्य या डीड्स और फ़्लोरा एफजी द्वारा आवश्यक सभी दस्तावेजों को निष्पादित करने के लिए सहमत है और फ़्लोरा एफजी के अनुरोध पर तत्काल रूप से अपनी लागत ...

	15 बीमा
	15.1 आपूर्तिकर्ता को अपने खर्च पर प्रतिष्ठित बीमाकर्ताओं के साथ ऐसी बीमा पॉलिसीज रखनी होंगी जो अनुबंध के तहत उसके दायित्वों और देनदारियों को ध्यान में रखते हुए उचित और पर्याप्त हों। आपूर्तिकर्ता द्वारा फ़्लोरा एफजी के लिखित अनुरोध पर फ़्लोरा एफजी को इस ...

	16 अनुपालन
	16.1 आपूर्तिकर्ता द्वारा हर समय:
	(a) सभी लागू कानूनों, प्रासंगिक तकनीकी, पेशेवर या अन्य लागू मानकों के अनुपालन में प्रत्येक अनुबंध के तहत अपने दायित्वों का पालन किया जाएगा;
	(b) फ़्लोरा एफजी की नीतियों और प्रक्रियाओं का अनुपालन किया जाएगा;
	(c) यह सुनिश्चित किया जाएगा कि वह सभी सहमति, लाइसेंस और अनुमतियों (वैधानिक, विनियामक, संविदात्मक या अन्यथा रूप से) प्राप्त करता हो और बनाए रखता हो जिसकी उसे आवश्यकता हो सकती है और जो उसे अनुबंध में अपने दायित्वों का पालन करने में सक्षम बनाने के लिए आव...
	(d) ऐसा कुछ भी न किया जाएगा और न ही करेगा जिससे फ़्लोरा एफजी किसी भी लाइसेंस, प्राधिकार, सहमति या अनुमति को खो दे, जिस पर वह अपने व्यवसाय के संचालन के उद्देश्यों के लिए निर्भर है, और आपूर्तिकर्ता यह स्वीकार करता है कि फ़्लोरा एफजी द्वारा प्रदान की गई कि...

	16.2 डेटा संरक्षण
	उस सीमा तक जहा तक एक पक्ष इन शर्तों के अनुसार किए गए किसी भी अनुबंध के संबंध में दूसरे पक्ष से व्यक्तिगत डेटा प्राप्त करता है, प्रत्येक पक्ष यह स्वीकार करता है कि वह किसी भी व्यक्तिगत डेटा के संबंध में डेटा नियंत्रक के रूप में कार्य करता है जो उसे प्र...

	17 समाप्ति
	17.1 किसी भी पक्ष के पास दूसरे पक्ष को लिखित रूप में नोटिस देकर अनुबंध को तुरंत समाप्त करने का अधिकार होगा यदि:
	(a) दूसरा पक्ष अनुबंध के तहत अपने किसी भी दायित्व का उल्लेखनीय उल्लंघन करता हो जिसका उपचारात्मक उपाय करना असंभव हो;
	(b) दूसरा पक्ष अनुबंध के तहत अपने दायित्वों का उल्लंघन करता जो जो उपचारात्मक उपाय करने में सक्षम है और इसका उपचारात्मक उपाय करने में विफल रहता है या सुधार करने या रोकने के लिए लिखित रूप में तीस (30) दिनों के बाद भी ऐसा उल्लंघन जारी रखता हो;
	(c) दूसरा पक्ष दिवालिया हो जाता हो या उसके दिवालिया होने की उचित संभावना है, दिवालियापन, व्यक्तिगत स्वैच्छिक व्यवस्था, परिसमापन, समापन, रिसीवरशिप या प्रशासनिक रिसीवरशिप, प्रशासन, एक कॉर्पोरेट स्वैच्छिक व्यवस्था अपनाता हो या लेनदारों के साथ किसी भी ऋण ...
	(d) दूसरा पक्ष अपने व्यवसाय के सभी या बड़े हिस्से को जारी रखने से रोकता हो या समाप्त करने की मांग करने वाले पक्ष की उचित राय में प्रकट होता हो, इस बात की संभावना हो या बंद करने की धमकी दे रहा हो।


	18 समाप्ति के परिणाम
	18.1 अनुबंध की समाप्ति किसी भी पक्ष के अधिकारों और उपचारात्मक उपायों पर प्रतिकूल प्रभाव डाले बिना होगी जो समाप्ति की तिथि तक उत्पन्न हो सकते हैं।
	18.2 किसी भी कारण से अनुबंध की समाप्ति पर:
	(a) उपरोक्त शर्त Error! Reference source not found. के अधीन, पक्षों का संबंध इस शर्त में स्पष्ट रूप से प्रदान किए गए (और सीमा तक) को छोड़कर समाप्त हो जाएगाError! Reference source not found.;
	(b) आपूर्तिकर्ता द्वारा तुरंत फ़्लोरा एफजी को सभी प्रदेयों को वितरित किया जाएगा, चाहे वे पूर्ण हों या नहीं, और किसी भी प्रतियों सहित आपूर्तिकर्ता को आपूर्ति की गई सभी सामग्री वापस कर दिया जाएगा।
	(c) आपूर्तिकर्ता द्वारा, फ़्लोरा एफजी द्वारा अनुरोध किए जाने पर, फ़्लोरा एफजी या उसके द्वारा नियुक्त किसी भी नए आपूर्तिकर्ता को सेवाओं के सुचारु हस्तांतरण की सुविधा के लिए फ़्लोरा एफजी द्वारा आवश्यक सभी उचित सहायता प्रदान किया जाएगा; और
	(d) कोई भी प्रावधान जो स्पष्ट रूप से या अनुमान द्वारा समाप्ति पर या उसके बाद लागू होने या लागू होने वाला हो, पूरी क्षमता और प्रभाव में जारी रहेगा;


	19 कोई कमचारी हस्तांतरण नहीं
	19.1 यह पक्षों का इरादा हो कि न तो अनुबंध या किसी भी सेवा की शुरुआत और न ही समाप्ति से किसी भी कर्मचारी का एक व्यक्ति से दूसरे व्यक्ति में स्थानांतरण होगा, चाहे वह आपूर्तिकर्ता या उसके सब-कॉन्ट्रैक्टरों से या फ़्लोरा एफजी (या फ़्लोरा एफजी समूह का कोई भी...

	20 गोपनीयता
	20.1 प्रत्येक पक्ष अनुबंध के तहत आने वाले पक्षों के संबंधों के परिणामस्वरूप प्रकट या प्राप्त की गई अन्य पक्ष से संबंधित सभी गोपनीय जानकारी को गुप्त और गोपनीय रखेगा और अनुबंध का निष्पादन या दूसरे पक्ष की पूर्व लिखित सहमति से उचित प्रयोजनों के लिए उसका ...

	21 सामान्य
	21.1 अनुबंध आपूर्तिकर्ता का व्यक्तिगत है।  आपूर्तिकर्ता फ़्लोरा एफजी की पूर्व लिखित सहमति के बिना अनुबंध के तहत आने वाले अपने सभी या किसी भी अधिकार और जिम्मेदारियों को सौंपेगा नहीं, प्रत्यायोजित, उप-अनुबंधित, हस्तांतरित, प्रभारित या अन्यथा निपटान नहीं ...
	21.2 फ़्लोरा एफजी द्वारा अनुरोध किए जाने पर, आपूर्तिकर्ता उन घटकों और/या सेवाओं को खरीदेगा जो फ़्लोरा एफजी द्वारा नामित तीसरे पक्ष के आपूर्तिकर्ताओं से ऑर्डर वाली वस्तु और/या सेवाओं और/या प्रदेयों का उत्पादन करने के लिए आवश्यक हैं।  फ़्लोरा एफजी ऐसे तीसर...
	21.3 फ़्लोरा एफजी आपूर्तिकर्ता की पूर्व लिखित सहमति के बिना किसी भी समय अनुबंध के तहत अपने सभी या किसी भी अधिकार और जिम्मेदारियों को सौंप सकता है, प्रत्यायोजित कर सकता है, उप-अनुबंधित, हस्तांतरित, प्रभारित या अन्यथा निपटान कर सकता है।
	21.4 शर्त के अधीनError! Reference source not found., वह व्यक्ति जो अनुबंध का पक्ष नहीं है, उसके पास अनुबंध के किसी भी प्रावधान को लागू करने का कोई अधिकार नहीं है (चाहे UK कानून के तहत जिसे अनुबंध (तीसरे पक्ष के अधिकार) अधिनियम 1999 या इसी तरह के स्थान...
	21.5 फ़्लोरा एफजी समूह के सभी सदस्य अनुबंध के प्रावधानों को शर्तों Error! Reference source not found. के अधीन और UK कानून के प्रावधानों के अनुसार लागू कर सकते हैं जिन्हें अनुबंध (तीसरे पक्ष का अधिकार) अधिनियम 1999 या इसी तरह के स्थानीय कानून के रूप में...
	21.6 अनुबंध के तहत किसी भी बदलाव, छूट या निपटान को समाप्त करने, रद्द करने या सहमत होने के पक्षों के अधिकार किसी भी ऐसे व्यक्ति की सहमति के अधीन नहीं हैं जो अनुबंध का पक्ष न हो।
	21.7 कोई भी पक्ष दूसरे पक्ष के क्रेडिट को गिरवी नहीं रखेगा, न ही खुद को दूसरे पक्ष, एजेंट, भागीदार, कर्मचारी के रूप में प्रस्तुत करेगा या दूसरे पक्ष का प्रतिनिधि नहीं लरेगा और कोई भी पक्ष खुद को इस तरह से बाहर नहीं रखेगा और न ही उसके पास दूसरे पक्ष की...
	21.8 आपूर्तिकर्ता, किसी भी वस्तु और/या प्रदेयों, सेवाओं से संबंधित किसी भी सामग्री या आपूर्तिकर्ता के अधिकार में फ़्लोरा एफजी की किसी अन्य संपत्ति पर, अनुबंध के तहत या अन्यथा आपूर्तिकर्ता को फ़्लोरा एफजी द्वारा किसी भी बकाया राशि के संबंध में, सामान्य य...
	21.9 संपूर्ण समझौता
	(a) अनुबंध में इसकी विषय वस्तु के संबंध में पक्षों के बीच संपूर्ण समझौता शामिल है और ऐसी विषय वस्तु के संबंध में पक्षों के बीच किसी भी पूर्व समझौता, लिखित या मौखिक समझौतों के अर्थ की जगह लेता है।
	(b) पक्ष इस बात को स्वीकार करते हैं कि अनुबंध पूरी तरह या आंशिक रूप से निर्भरता में तैयार नहीं किया गया है, न ही अनुबंध में स्पष्ट रूप से निर्धारित शर्तों के अलावा किसी भी पक्ष को दूसरे या उसकी ओर से कोई वारंटी, वक्तव्य, वादा या प्रतिनिधित्व नहीं दिया...
	(c) प्रत्येक पक्ष इस बात से सहमत होता है कि किसी भी वारंटी, वक्तव्य, वादे या अभ्यावेदन से उत्पन्न होने वाले या उसके संबंध में उसके लिए उपलब्ध एकमात्र अधिकार और समाधान अनुबंध के उल्लंघन के लिए होंगे और अपरिवर्तनीय और बिना शर्त किसी भी दावे, अधिकार के क...

	21.10 व्यतिकारी उपबंध
	यदि किसी भी समय अनुबंध का कोई भी हिस्सा किसी भी लागू कानून के तहत किसी भी कारण से रिक्त या अन्यथा रूप से अप्रवर्तनीय माना जाता हो, तो उसे अनुबंध से हटा हुआ माना जाएगा और अनुबंध के बाकी प्रावधानों की वैधता और/या प्रवर्तनीयता को उस चूक के परिणामस्वरूप क...
	21.11 छूट
	अनुबंध के संबंध में किसी भी पक्ष के अधिकार और उपचारात्मक उपाय उस पक्ष द्वारा दूसरे पक्ष को न ही किसी विफलता या पता लगाने में देरी होने द्वारा या ऐसे किसी भी अधिकार या उपाय का प्रयोग करने द्वारा दी गई किसी छूट, सहिष्णुता या समय के विस्तार से कम नहीं हो...
	21.12 बदलाव
	अनुबंध में किया जाने वाला कोई भी कथित परिवर्तन या बदलाव तब तक प्रभावी नहीं होगा जब तक कि वह लिखित में न हो, विशेष रूप से अनुबंध को संदर्भित करता हो और अनुबंध के प्रत्येक पक्ष के विधिवत अधिकृत प्रतिनिधि द्वारा हस्ताक्षरित न हो।
	21.13 नोटिस
	(a) अनुबंध के तहत भेजा गया कोई भी नोटिस लिखित रूप में होना चाहिए।  ईमेल द्वारा दिए जाने वाले नोटिस को लिखित नोटिस माना जाएगा।
	व्यक्तिगत डिलीवरी, प्रीपेड रिकॉर्डेड डिलीवरी सेवा या ईमेल द्वारा संबंधित पक्ष के पंजीकृत कार्यालय या ऐसे अन्य पते पर नोटिस भेजे जा सकते हैं जो संबंधित पक्ष अनुबंध के तहत नोटिस की सेवा के उद्देश्य से दे सकती है। 21.14 भाषा
	ये शर्तें अंग्रेजी में हैं और फ़्लोरा एफजी के निगमन के देश की स्थानीय भाषा में हैं। इस अनुबंध के अंग्रेजी संस्करण और स्थानीय भाषा संस्करण के बीच किसी भी भिन्नता की स्थिति में, पक्ष इस बात पर सहमत होते हैं कि, संचालन कानून द्वारा अनुमत सीमा तक, अंग्रेजी...
	(b)


	22 विवाद समाधान प्रक्रिया
	22.1 यदि शर्तों या किसी अनुबंध या उनमें से किसी के प्रदर्शन, वैधता या प्रवर्तनीयता के संबंध में कोई विवाद उत्पन्न होता है, तो पक्षों को अपने संबंधित खाता प्रबंधकों के माध्यम से और फिर उनके संबंधित अधिप्राप्ति निदेशक (या समकक्ष) के माध्यम से; और फिर उन...
	22.2 यदि, शर्त 22.1 में निर्धारित प्रत्येक स्तर के माध्यम से बढ़ने के बाद, पक्षों द्वारा विवाद को हल करने में विफल होते हैं तो पक्ष अदालतों के अधिकार क्षेत्र के तहत कानूनी कार्यवाही के लिए मामले को ले जा सकते हैं।

	23 कानून एवं क्षेत्राधिकार
	23.1 अनुबंध, ये शर्तें और इनमें से किसी भी मुद्दे, विवाद या दावों से उत्पन्न होने वाले या उनके संबंध में (चाहे संविदात्मक या गैर-संविदात्मक प्रकृति जैसे कि क्षति में दावे, कानून या विनियमन के उल्लंघन से या अन्यथा रूप से) प्रशासित होंगे और उस देश के का...
	23.2 पहले शर्त Error! Reference source not found. (विवाद समाधान प्रक्रिया) का अनुपालन, अनुबंध और/या इन शर्तों से उत्पन्न होने वाले या उनसे संबंधित सभी विवाद या दावे उस देश की अदालतों के विशेष क्षेत्राधिकार के अधीन होंगे जिसमें फ्लोरा एफजी (जैसा कि ऊपर...


