hFLORA FG - Villkor for kép av varor och tjanster

1 DEFINITIONER OCH TOLKNINGAR

1.1 | dessa Villkor, ska foljande ord och uttryck ha foljande innebédrder, savida
inte sammanhanget féranleder annat:

Tillampliga lagar avser alla statliga, Overstatliga, utlandska eller lokala lagar,
lagstiftningar, férordningar, pabud, foreskrifter eller anvisningar eller riktlinjer fran
regering eller statliga myndigheter, inklusive alla regler, féreskrifter, riktlinjer eller andra
krav fran relevanta regulatoriska myndigheter som har laga kraft tillsammans med
andra branschregler som &r i kraft vid olika tidpunkter;

Villkor innebar dessa villkor samt eventuella sarskilda villkor som skriftligen har
overenskommits mellan Flora FG och Leverantéren i lydelse som den uppdateras
emellanat i enlighet med Villkor 21.12;

Konfidentiell information avser bestdmmelserna i Avtalet och all information som ar
hemlig eller annars inte tillganglig for allmanheten (i bada fallen, antingen i sin helhet
eller delar dérav), inklusive kommersiell, finansiell, marknadsférings- eller teknisk
information, sakkunskap, affarshemligheter eller affarsmetoder eller Personuppgifter, i
alla dessa fall vare sig de Idmnas ut muntligen eller skriftligen fore eller efter Avtalets
datum.

Avtalet avser avtalet mellan Flora FG och Leverantdren for inkdp av Varor och/eller
Tjanster i enlighet med dessa Villkor;

Registeransvarig har den betydelse som faststélls i GDPR;
Databehandlingsavtalet innebar ett databehandlingsavtal som har ingatts mellan
parterna i en sadan form som Flora FG da och da kan komma att ange;
Dataskyddslagar avser det Allmanna dataskyddsdirektivet (Férordning (EU)2016/679)
("GDPR"), och all lagstiftning som stadfaster eller pa annat séatt antar, erséatter eller
kompletterar GDPR i nagon av de jurisdiktioner dar parterna verkar, samt alla andra
lagar och férordningar rorande sekretess vid behandling av uppgifter om fysiska
personer som ar relevanta i nagon annan tillamplig jurisdiktion.

Resultat avser alla dokument, produkter och material som utvecklas av Leverantdren
eller dess ombud, underleverantérer, konsulter och anstélida i férhallande till
Tjansterna i nagon form;

Leveransplats avser den plats for leverans av Varor som anges i Bestéallningen;
Utrustning avser de enheter som har levererats fran Flora FG till Leverantoren for att
anvandas av Leverantoren i syfte att utfora Avtalet;

Kostnader avser rimliga kostnader som korrekt och med nédvandighet uppstar for
Leverantoren i samband med utférandet av Tjansterna;

Utlaggspolicy avser sadana utlaggspolicyer som Flora FG ibland kan komma att
meddela Leverantoren.

God branschpraxis avser de normer, rutiner, metoder och procedurer som
overensstammer med alla Tillampliga lagar och den grad av skicklighet, omsorg,
forsiktighet och framsynthet som rimligen kan férvantas av en kunnig och erfaren
person som utfér hela eller delar av de arbetsuppgifter och skyldigheter for
Leverantoren enligt Avtalet under samma eller liknande omstandigheter;

Varor avser varorna (inklusive del eller delar av dem) som Leverantdren ska
tillhandahalla till Flora FG i enlighet med Ordern och med dessa Villkor.

Koncern avser, i forhallande till ett féretag, vid viss tidpunkt det féretaget och vart och
ett av dess Dotterbolag eller Holdingbolag eller Dotterbolag eller Holdingbolag till nagot
av dessa Dotterbolag eller Holdingbolag;

Holdingbolag avser ett bolag som, i férhallande till ett annat foretag (dess Dotterbolag)
innehar en majoritet av rosterna i det eller ar medlem av det och har rétt att utse eller
entlediga en majoritet av dess styrelse, eller ar medlem av det och ensam férfogar 6ver
en majoritet av rosterna i det.

Immateriella réattigheter avser varje patent, upphovsratt, varumarke, servicemarke
eller handelsnamn, réattigheter i programvara, rattigheter i design, rattigheter i
databaser, bildrattigheter, moraliska rattigheter, rattigheter i en uppfinning, rattigheter
som avser 6vergaende, domannamn, rattigheter i konfidentiell information (inklusive
affarshemligheter) eller rattigheter till sekretess, och alla liknande eller motsvarande
rattigheter i varje enskilt fall oavsett om de ar registrerade eller inte, och med alla
tillampningar (eller rattigheter att tillampa) eller férnyelse eller férlangning av, sadana
rattigheter som finns nu eller som kommer att finnas i framtiden i det land dar Flora FG
(som det definieras nedan) ar registrerat och alla andra lander i varlden, i varje fall vare
sig de ar registrerade eller inte, och inklusive eventuell ansékan om registrering av
foregaende;

Ny leverantor avser person som tillhandahaller tjanster i utbyte mot nagon av
Tjansterna oavsett om dessa tjanster ar samma som eller liknar nagon eller alla av
Tjansterna;

Order avser order fran Flora FG till Leverantdren for leverans av Varor och/eller
Tjanster i sadan form som Flora FG stundvis kan komma att faststélla;
Personuppgifter har den betydelse som faststélls i GDPR;

Serviceniva avser den serviceniva (om nagon) som faststalls i Ordern for de berérda
Tjansterna;

Tjanster avser de tjanster som Leverantoren tillhandahaller at Flora FG enligt Ordern
och dessa Villkor.

Specifikation avser specifikationen eller foreskrifterna fér de Varor och/eller Tjanster
som anges i Ordern, eller som pa annat séatt anges skriftligen till Leverantéren i enlighet
med Avtalet;

Dotterbolag avser ett foretag i vilket ett annat féretag (dess Holdingbolag) innehar en
majoritet av rosterna i det eller ar medlem av det och har rétt att utse eller entlediga en
majoritet av dess styrelse, eller ar medlem av det och ensamt férfogar 6ver en majoritet
av rosterna i foretaget;;

Leverantor avser den person eller féretag fran vilka Flora FG képer Varorna och/eller
Tjansterna;

Flora FG avser Flora FGs inkdpsgrupp som anges i Ordern eller (om ingen kdpare ar
angiven, Flora Food Global Principal B. V. (ett foretag registrerat i Nederlanderna
med organisationsnummer 63649292 vars sate ligger pa Beethovenstraat 551 — 7th
floor, 1083 HK Amsterdam, Nederlanderna)); och

Flora FGs policyer och forfaranden innebar att den "Kod for affarsprinciper” som
anges i www.florafoodgroup.com/supplier-centre och andra sadana policyer och
férfaranden som Flora FG stundtals kan komma att ange, inklusive nagon
Utlaggspolicy.

1.2 Orden "andra", "inklusive" och ‘"sarskilt" ska inte begransa
allmangiltigheten av nagra foregaende ord eller anses vara begransade till samma
klass som nagra av de féregaende orden dar en bredare konstruktion ar mojlig.

2 AVTALETS GRUND

21 Avtalet kommer att vara féremal for dessa Villkor, uteslutande alla andra
villkor (inklusive eventuella villkor som Leverantéren havdar géllerfor offert,
orderbekréftelse eller nagon annan handling som har utfardats av Leverantéren).

2.2 Ordern ar ett erbjudande som gors fran Flora FG till Leverantdren och Avtalet
ska trada i kraft efter Leverantérens godkannande av Ordern. Om Flora FG inte tidigare
har upphavt dem sa skall Ordrar anses vara accepterade om de inte skriftligen avvisas
av Leverantdren inom sju (7) dagar fran deras datum.

23 Déar nagon korrespondens (inklusive e-post) anger en volym av Varor
och/eller Tjanster som ska kopas av Flora FG sa skall dessa volymer vara endast icke-
bindande uppskattningar och skall inte paverka de faktiska volymer som kdps enligt

Avtalet, om inte annat uttryckligen har avtalats i skrift. Flora FG kan komma att skicka
vidare regelbundna kravprognoser till Leverantéren. Dessa prognoser ar endast icke-
bindande uppskattningar och &r avsedda att hjélpa Leverantoren i schemaléggning av
sin produktion och leverans av Varorna och/eller Tjansterna och de paverkar inte
volymer som faktiskt kops in enligt Avtalet, om inte annat uttryckligen har avtalats i
skrift.

3 LEVERANS AV VAROR

3.1 Leverantdren atar sig, representerar och garanterar Flora FG att Varorna och

deras forpackning och markning skall:

(a) Overensstamma med Specifikationen och med eventuella instruktioner fran Flora
FG, och skall i 6vrigt uppfylla kraven i Ordern och Avtalet;

(b) vara av tillfredsstéllande kvalitet, fria fran defekter i material och utférande och
passande for deras avsedda &ndamal (vare sig detta syfte ar underforstatt eller
uttryckligen anges i Specifikationen, Ordern eller Avtalet);

(c) vara fri fran designfel och andra inneboende defekter (savida inte Varorna har
levererats i enlighet med Flora FGs design);

(d) overensstdmma med alla Tilldmpliga lagar och

(e) strikt folja kvalitet, kvantitet och beskrivning av alla provexemplar som har
tillhandahallits av Leverantéren.

3.2 Leverantdren skall gora sitt yttersta for att dverfora eller dverlata till Flora FG

eller pa annat satt anskaffa & Flora FGs vagnar garanti eller annan bekréaftelse pa

kvalitet, titel eller 1amplighet for dndamal som ges av Varornas tillverkare i den
utstréckning att detsamma kan &verféras eller tilldelas Flora FG.

4 LEVERANS AV VAROR

41 Leverans av Varorna skall dga rum helt i enlighet med Flora FGs

leveransinstruktioner, vare sig de ges i Ordern eller separat. Om inga instruktioner ges

sa skall leveransen vara DDP (Delivery Duty Paid) Incoterms 2010.

4.2 Leveranstiden ar av hdgsta betydelse for Avtalet. Leverantdren skall leverera

pa den dag och pa den plats som anges i Ordern. Flora FG skall inte ha nagon

skyldighet att acceptera leverans av Varorna fére den angivna leveranstiden, men
forbehaller sig ratten att géra det.

4.3 Flora FG ska nar helst ha ratt att &ndra sina leveransinstruktioner, nar det

betalar eventuella extra skaliga kostnader som uppkommer for Leverantéren som ett

resultat av nagon sadan forandring, forutsatt att dessa kostnader &r skriftligen
dverenskomna i forvag av Flora FG. Da Flora FG kraver uppskjutande eller instéllande
av ett leveransdatum skall Leverantéren lagra Varorna och med skriftligt samtycke fran

Flora FG, forsakra dem pa Flora FGs bekostnad mot skada, forstorelse eller annan

forlust.

4.4 En detaljerad beskrivning av Varorna, tillsammans med instruktioner for hur

de anvands, dar bada uppger Ordernumret, skall atfélja Varorna tillsammans med ett

intyg fran Leverantdren i en sadan form som Flora FG ska krava for att bekrafta

Varornas 6verensstammelse med Specifikationen.

4.5 Flora FG skall inte vara skyldigt att ta emot kvantiteter av Varor som skiljer
sig fran de som anges i Specifikationen eller i Ordern.
4.6 Varorna kommer att vara ordentligt packade och sékrade pa ett sadant satt

att de nar sin destination oskadade och i gott skick. Flora FG ska inte vara tvunget att
atersénda nagot emballage for Varorna till Leverantéren.

4.7 Leverantéren skall inte leverera Varorna i omgangar utan Flora FGs
foregaende skriftiga medgivande. Da man &r dverens om att Varorna ska levereras
genom delleveranser sa kan de faktureras och betalas separat. Underlatelse av
Leverantéren att leverera nagon delleverans i tid eller 6verhuvudtaget skall dock ge
Flora FG ratt att nyttja de rattsmedel som anges i Villkor 11.1 (Rattsmedel).

5 ACCEPTANS

5.1 Flora FG skall inte anses ha accepterat nagra Varor tills det har fatt skalig tid
att inspektera dem efter leverans eller efter att eventuella dolda fel har blivit uppenbara.
Ingen kontroll eller prévning av Flora FG, oavsett om det &r fore eller efter Varans
leverans eller undertecknandet av nagon foljesedel eller andra dokument som erkénner
det fysiska mottagandet av nagra Varor, skall anses utgora bevis eller godtagande eller
godkannande av Varorna och inte heller tolkas som ett avstdende av Flora FGs
rattigheter att antingen avbryta eller aterstélla alla eller nagon del darav i de fall dar
Varorna ar defekta eller inte &r i enlighet med Avtalet, ordern och specifikationen.

5.2 Leverantéren ska utan dréjsmal halla Flora FG informerad om alla fragor som
det ar, eller som leverantor av Varorna rimligen bor vara medveten om angaende Flora
FGs lagring, transport, hantering, montering eller anvandning av Varorna.

5.3 Leverantéren bér risken for Varorna tills de har levererats i enlighet med
Avtalet varpa aganderatten och risken for Varorna skall 6verga till Flora FG, forutsatt
att om Flora FG betalar for Varorna fore leveransen sa skall &ganderétten till Varorna
Overga till Flora FG nar betalningen gors.

6 TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTER

6.1 Leverantéren skall fran och med det datum som faststélls i Ordern och under
avtalstiden tillhandahalla Tjanster at Flora FG i enlighet med villkoren i Avtalet.

6.2 Leverantéren ska uppfylla, och tiden &r av storsta vikt, alla utférandedatum

som anges i Avtalet, forutsatt att om inga utférandedatum &ar angivna sa skall

Leverantéren utfora Tjansterna inom rimlig tid.

6.3 | tillhandahallandet av Tjanster till Flora FG, atar sig, representerar och

garanterar Leverantoren att den skall:

(a) utfora Tjansterna med hogsta mojliga omsorg, skicklighet och flit i enlighet med
God industripraxis.

(b) se ftill att Tjansterna och Resultaten kommer att 6verensstdmma med alla

beskrivningar och specifikationer som faststélls i Specifikationen och att

Resultaten skall vara lampliga for alla syften som Flora FG uttryckligen eller

underforstatt tillkdnnager Leverantéren;

(c) ienlighet med (eller dvertraffande) alla servicenivaer som anges i Ordern.

(d) se till att Resultaten, och alla de varor och material som levereras och anvands i
Tjansterna eller overfors till Flora FG, kommer att vara fria fran defekter i
utférande, installering och design; och

(e) tillhandahalla all utrustning, verktyg, fordon och andra sadana féremal som ar
nédvandiga for att tillhandahalla Tjansterna.

7 UTRUSTNING

71 Agandet av all Utrustning ska forbli hos Flora FG och far inte vid nagot tillfalle
passera till Leverantéren;

7.2 Leverantéren skall:

(a) forvara Utrustningen pa ett sakert satt och separat fran all annan utrustning,
maskiner och material som innehas av Leverantoren sa att den ar |att identifierbar
som Flora FGs egendom;

(b) inte flytta, vanstélla eller ddlja nagot identifierande marke eller férpackning pa eller
héanforliga till Utrustningen;

(c) ge Flora FG sadan information om Utrustningen som Flora FG rimligen emellanat

kan begara

(d) bibehalla Utrustningen i tillfredsstallande skick;

(e) Omedelbart meddela foretaget i handelse att det genomgar nagon av de
handelser som anges i Villkor 17.1(b); och

(f) bevilja atkomst till alla lokaler dar Utrustningen lagras for att goéra det mojligt for


http://www.florafoodgroup.com/supplier-centre

Flora FG att utdva sina rattigheter enligt Villkor 7.3 och fér att verifiera att
Leverantéren uppfyller bestammelserna i detta Villkor 7.2.

7.3 Flora FG skall ha ratt att nar som helst aterfa Utrustningen fran Leverantoren.

74 Risken for Utrustningen skall dverga till Leverantdren vid upphamtningen av

Utrustningen fran Flora FG eller vid leverans av Utrustningen till Leveranttren av Flora

FG (sasom lampligt).

7.5 Leverantéren skall ansvara for sékerstéllandet av att Utrustningen ar 1amplig

foér anvandning i utfdrandet av Tjansterna och skall inte ha rétt till nagon lattnad fran

sina skyldigheter och/eller nagon erséttning enligt detta Avtal som hérrér fran
anvandning av Utrustningen for utférandet av Tjansterna dar Utrustningen inte ar
lampad fér anvandning.

8 FORETAGETS SKYLDIGHETER

8.1 Flora FG skall:

(a) forse Leverantéren med rimlig tillgang vid rimliga tider till Flora FGs lokaler for
syftet att tillhandahalla Tjansterna och skall informera Leverantéren om alla hélso-
, skydds- och sékerhetskrav som galler i Flora FGs lokaler, samt

(b) tillhandahalla sddan nédvandig information for tillhandahallandet av Tjénster som
Leverantéren skaligen kan begara.

9 PRISER OCH BETALNING

9.1 Priset for Varorna och/eller Tjansterna skall anges i Ordern. Priset ska anges

inklusive allt emballage, packning, mérkning, export eller import eller andra tullar eller

licenser, férsakringar och leveranskostnader och alla andra kostnader som

Leverantoren adrar sig, savida inte annat anges i Ordern.

9.2 Alla betalbara belopp under Avtalet &r exklusive moms, som skall laggas pa

om sa ar lampligt vid den kurs som rader vid den aktuella beskattningspunkten, men

inkluderande alla andra tillampliga skatter eller tullar som skall betalas pa sadana
summor.

9.3 Alltid férutsatt att Leverantéren:

(a) erhaller skriftligt godkannande fran Flora FG innan den adrager sig nagon Kostnad
som &verstiger fem hundra euro (500 EUR), samt

(b) fakturera Flora FG for relevanta Kostnader i enlighet med Villkor 9.4 nedan,

da skall Flora FG ersétta Leverantoren for de Kostnader som Leverantéren har adragit

sig i enlighet med Utlaggspolicyn.

9.4 Leverantéren skall 1amna in specificerade fakturor for priset av Tjansterna

och eventuella Kostnader som redogér:

(a) Flora FGs inképsordernummer eller referensnummer (dar sadant finns);

(b) en beskrivning av de Tjanster som utférdes, samt

(c) fullstdndig information om alla Kostnader, tillsammans med sadana kvitton eller
andra relevanta bevis pa betalning som rimligen krévs av Flora FG for kontroller
av Kostnaderna.

9.5 Om inte annat uttryckligen har 6verenskommits skriftligen av Flora FG:

(a) Flora FG skall inte vara skyldigt att betala eller aterbetala eventuella 6vriga
kostnader eller utldgg som Leverantéren adrar sig i forhallande till Tjanster; och

(b) Leverantéren har inte ratt att debitera provision, pristilldgg, expeditionsavgifter
eller nagra liknande avgifter pa tredje parts kostnader eller utlagg.

9.6 Leverantéren far endast fakturera Flora FG vid eller efter leverans av Varorna
eller utférandet av Tjansterna och fakturor som l&mnas in for tidigt skall anses vara
inkomna pa dagen fér leverans av Varorna eller datumet for slutférandet av Tjénsternas
utférande. Fakturor ska vara i en sadan form som Flora FG emellanat anger och skall
stéllas till den adress for Flora FG som anges i Avtalet.
9.7 Alla belopp som skall betalas enligt Avtalet skall faktureras till Flora FG i den
valuta som anges i Ordern. Dar ingen valuta anges i Ordern skall alla betalbara belopp
faktureras i Euro (€).
9.8 Om inte annat anges i Ordern sa skall Flora FG betala priset for Varorna
och/eller Tjansterna inom etthundratjugo (120) dagar fran det datum da Flora FG har
mottagit en korrekt utférd faktura till ett bankkonto som skriftigen har utsetts av
Leverantéren.
9.9 Om Flora FG underlater att betala nagot belopp som behdérigen har forfallit
till betalning enligt Avtalet har Leverantoren ratt att debitera drojsmalsranta pa det
forfallna beloppet med en rantesats av tva (2) procent per ar éver basrantan fran
EUIBOR som laggs till dagligen fran forfallodagen till och med dagen da betalningen
fors, oavsett om det ar fore eller efter dom. Detta Villkor skall inte tillampas pa
betalningar som Flora FG bestrider i god tro.
9.10 Om priset &r angett i Ordern eller partnerna pa annat satt har kommit éverens
om "tid och material"- eller "vinstpalagg"metoderna eller liknande sa skall Leverantdren
ge Flora FG tillgang till alla dokument och information i Leverantérens ago eller under
dess kontroll for att mojliggora att Flora FG kan forsakra sig om att de belopp som
debiteras av Leverantoren ar ordentligt och korrekt debiterade i enlighet med Avtalet.
9.1 Om Leverantéren har nagon fordran pa Flora FG skall Flora FG vara
beréttigat att utdva ratten att kvitta sadana belopp mot alla skulder till Leverantéren fran
Flora FG under eller i relation till detta eller andra Avtal. Leverantéren skall inte ha
ratten att tilldampa nagon skuld till Flora FG enligt Avtalet i eller emot betalning av nagon
skuld fran Flora FG till Leverantoren i nagon form.
10 REVISION
10.1 Flora FG skall vid Leverantérens eller deras underleverantérers lokaler ha
ratt att ndr som helst genomféra en revision av Leverantdrens verksamhet,
anlaggningar och foérfaranden for att sakerstdlla att Leverantéren har de ratta
verksamheterna, anlédggningarna och forfarandena for att utfora varje Avtal i enlighet
med dess villkor, och for detta &ndamal skall Flora FG och dess behdriga ombud ha
ratt att fa tillgang till Leverantérens och dess underleverantérers lokaler under normal
arbetstid efter att ha givit Leverantéren rimlig varsel.

11 ATGARDER

111 Vid dvertradelse av Leverantérens garantier eller Villkor 3.1 (Leverans av

varor) eller Villkor 6 (Tillhandahallande av tjanster) eller om nagon skyldighet, garanti

eller krav som patvingas av eller anges i Avtalet med avseende pa de Varor och/eller

Tjanster som inte ar uppfyllda sa skall Flora FG ha ratt att efter eget gottfinnande och

utan ansvar gentemot Leverantoren (till foljd av sadana atgarder) och utan att det

paverkar tillampningen av nagon annan réttighet eller gottgérelse kan Flora FG komma
att vidta en eller flera av de féljande atgérderna:

(a) hava Avtalet och behandla Avtalet som om det aldrig hade intratts av
Leverantéren;

(b) avvisa de aktuella Varorna (i sin helhet eller delar darav), och alla Varor som redan
har levererats som inte kan anvandas effektivt och kommersiellt med anledning av
den uteblivna leveransen av alla icke-levererade Varor;

(c) begara ersattning fran Leverantéren for skaliga kostnader som har uppkommit for
Flora FG for erhallande av ersattningsvaror och/eller tjanster fran en annan
leverantor;

(d) kréva att Leverantéren pa egen bekostnad ersétter eller reparerar Varan inom

fjorton (14) dagar;
(e) krava att Leverantdren pa egen bekostnad ater uppfyller Ordern inom sju (7) dagar
och/eller
(f) fordréja betalning av priset for Varorna och/eller Tjansterna tills kraven i detta
Avtal, Ordern och eventuella Specifikationer uppfylls i sin helhet.
11.2 Om Flora FG havdar att en Order inte har uppfyllts korrekt sa skall
Leverantéren anses acceptera giltigheten av pastaendet om den inte inkommer med
ett skriftligt svar till Flora FG som ifragasétter det sagda anspraket och anger skélen for
sitt ifragasattande inom sju (7) dagar fran det nédmnda ansprakets tidpunkt.
11.3 Om Flora FG utdvar ratt enligt dessa Villkor kan Flora FG efter eget
gottfinnande kréva att Leverantéren hamtar de aktuella Varorna genast eller returnera
Varorna till Leverantéren pa Leverantérens bekostnad.

11.4 Flora FGs rattigheter enligt dessa Villkor ar utdver andra lagstadgade
atgarder som Flora FG kan anvanda sig av.

12 ATERKALLANDE AV PRODUKTER

12.1 Leverantdren skall omedelbart underratta Flora FG skriftligen, inklusive all

relevant information, om den upptacker att det finns:

(a) defekter i Varorna som har levererats till Flora FG, nar helst, eller

(b) fel eller brister i instruktionerna fér anvéndning av Varorna,

som medfor eller kan medféra nagon risk for dodsfall, personskada eller skada pa

egendom.

12.2 Flora FG kan efter eget gottfinnande och pa Leverantérens bekostnad:

(a) aterkalla alla Varor eller andra produkter i vilka Varorna har inférlivats som redan
har salts av Flora FG till dess kunder (oavsett om dessa gors mot en aterbetalning,
kredit eller ersattning som skall, dédr om sa kravs av Flora FG, utféras av
Leverantéren utifran Flora FGs val); och/eller

(b) utfarda anmalan, skriftigen eller pa annat satt, till sina kunder om hur
anvandningen eller driften av nagra Varor eller andra produkter till vilken Varorna
har forts in och redan har salts av Flora FG till dess kunder,

i varje enskilt fall pa grundval av identifiering antingen av Flora FG, dess kunder eller

tredje part om eventuella felaktigheter i de aktuella Varorna eller om eventuella fel eller

féorsummelser i instruktionerna for deras anvandning (som Flora FG rimligen anser
paverkar eller kan paverka nagon av de Varor som levererades och som medfér eller
kan medféra nagon risk for dodsfall, personskada eller skada pa egendom.

123 Foérutom med uttryckligt skriftligt medgivande av Flora FG far Leverantoren

inte géra nagra offentliga uttalanden om aterkallandet av nagon produkt som gors enligt

detta Villkor 12 eller pa annat satt i férhallande till Avtalet eller forbindelsen mellan

parterna. .
13 SKADESLOSHET
13.1 Utdver annan kompensation som &r tillganglig for Flora FG skall

Leverantdren gottgora, forsvara och halla Flora FG, Flora FGs grupp och deras

respektive styrelseledamoter, tjdnsteman och anstéllda skadesldsa i sin helhet och pa

begéran, fran och mot alla skulder, fordringar, krav, skador, forluster eller utgifter

(inklusive rimliga avgifter och utbetalningar till juridiska och andra professionella

radgivare), ranta och paféljder som hérleder fran dem, oavsett huruvida de uppstar helt

eller delvis harrérande direkt eller indirekt fran de fragor som anges nedan, oavsett om
dessa forluster eller konsekvenserna av de fragor som anges nedan var férutsagbara

vid tidpunkten for Avtalet:

(a) eventuella krav mot Flora FG fran en tredje part for dodsfall, personskador eller
skador pa egendom som uppstar ur, eller i samband med defekter i Varorna, till
den man som felen i Varorna ar hanférliga till Leverantéren handlingar eller
féorsummelse, dess anstallda, agenter eller underleverantérer;

(b) eventuella krav mot Flora FG fran en tredje part som uppstar pa grund av eller i
samband med tillhandahallande av Varorna eller Tjansterna, i den utstrackning
som denna fordran har uppkommit pa grund av avtalsbrott, vardslést utférande
eller fel eller férsening i fullgérandet av Avtalet av Leverantéren, dess anstallda,
agenter eller underleverantorer och

(c) eventuella krav mot Flora FG for faktiska eller pastadda intrang i tredje parts
Immateriella rattigheter som uppstar ur eller i samband med tillverkning,
tillhandahallande eller anvandning av Varorna, eller mottagande, anvandning eller
tillhandahallande av Tjénsterna eller nagra av Resultaten.

13.2 Leverantdren skall ge alla faciliteter, stdd och radgivning som kravs av Flora

FG eller dess forsakringsbolag for att bestrida eller behandla nagon atgard, pastaende

eller fraga som uppkommer ur Leverantorens utférande, eller pastadda utférande av,

eller underlatenhet att utféra, Avtalet.

14 IMMATERIELLA RATTIGHETER

141 Alla material, inklusive eventuella Specifikationer som tillhandahalls av Flora

FG, och alla kopior som har gjorts av eller for Leverantéren skall vara Flora FGs

egendom och skall endast anvandas for tillampningen av detta Avtal, samt skall

behandlas strikt konfidentiellt av Leverantéren.

14.2 Alla Immateriella rattigheter som har skapats eller férvarvas i samband med

eller som resultat av arbete som utférs av Leverantéren under eller i enlighet med

Avtalet skall, oavsett om det &r inom Varorna, Tjansterna, Resultaten, medftljande

dokument eller pa annat sétt, fran och med den dag de skapades eller férvarvades av

Leverantdren och annars omedelbart pa begaran av Flora FG, dgas uteslutande, i hela

varlden, av Flora FG.

14.3 Leverantéren skall ge eller begéara utfardandet av en lamplig licens eller

underlicens till Flora FG utan extra kostnad, for Immateriella rattigheter som

Leverantoren inte ager, som ingar i eller anvands i nagot arbete som utférs av

Leverantéren for Flora FG, eller Varorna eller Tjansterna eller Resultaten som

levereras, i enlighet med Avtalet som &r tillracklig for att Flora FG till fullo ska kunna

nyttja sddant arbete, Varor eller Tjanster och for att reparera, uppdatera eller underhalla
det arbete, Tjanster och Produkter i vilka dessa resultat infattas.

14.4 Leverantéren godkénner och forbinder sig harmed till att omedelbart pa

begaran av Flora FG, men pa egen bekostnad, gora alla sadana handlingar eller

garningar och verkstélla alla sddana dokument som kan krévas av Flora FG for att ge

kraft till bestimmelserna och syftena i detta Villkor 14.

15 FORSAKRING

15.1 Leverantéren skall pa egen bekostnad erhalla sadana foérsékringar fran

valrenommerade férsakringsbolag som ar lampliga och tillrackliga med hansyn till sina

skyldigheter och ataganden enligt Avtalet. Leverantoren skall pa skriftlig begéran fran

Flora FG ge Flora FG uppgifter om den forsakring som behalls i kraft enligt detta Villkor.

Leverantoren skall inte gora nagonting for att kullkasta nagon av de policyer som

behalls i kraft enligt detta Villkor.

16 EFTERLEVNAD

16.1 Leverantéren skall alltid:

(a) fullgéra sina skyldigheter enligt varje Avtal i enlighet med alla Tilldmpliga lagar,
relevanta tekniska, yrkesmassiga eller andra tillampliga normer;

2



(b) folja Flora FGs Policyer och Foérfaranden (inklusive utan begransning alla
Leverantdrsriktlinjer angaende ansvarsfulla inkép och forvaltning av
forsorjningskedjan);

(c) se till att det erhaller och behaller alla tillstand, licenser och behdrigheter
(lagstadgade, reglerande, avtalsméssiga eller annat) som det kan behéva och
som ar nddvandiga for att géra det majligt att uppfylla sina skyldigheter i Avtalet
och

(d) inte gora eller underlata att géra nagot som kan leda till att Flora FG forlorar
licenser, auktoritet, samtycke eller tillstdnd som det anvander for att bedriva sin
verksamhet, och Leverantdren bekraftar att Flora FG kan forlita sig pa eller agera
enligt alla de Tjanster som levereras av Leverantéren.

16.2 DATASKYDD
Till den grad att en part tar emot Personuppgifter fran den andra parten i férhallande till
ett Avtal som har gjorts i enlighet med dessa bestdmmelser sa medger bada parterna
att de verkar som Registeransvarig avseende eventuella Personuppgifter som de tar
emot och som behandlas enligt Avtalet. Bada parterna forsakrar till den andra att de
kommer att félja alla Dataskyddslagar nér de behandlar sddana Personuppgifter. Nar
helst, om Flora FG anser det nddvandigt, skall parterna inga ett Databehandlingsavtal
i fraga om alla Personuppgifter som angar Avtalet. Leverantdren ska inte 6verfora
nagra Personuppgifter som mottagits fran Flora FG utanfor Storbritannien eller EES
utan i) Floras skriftiga medgivande och/eller j) savida 6verforing sker till ett land som
godkants under tillampliga Dataskyddslagar att tillhandahalla tillréckligt skydd eller
tillampliga skyddsatgarder (t.ex. standardklausuler i avtal) eller bindande féretagsregler
som galler i stallet for tillampliga Dataskyddslagar.

17 UPPSAGNING

171 Vardera parten skall ha ratten att omedelbart sdga upp Avtalet genom att

skriftligen l&mna meddelande till den andra parten, om:

(a) den andra parten begar ett vasentligt brott mot nagon av sina skyldigheter enligt
Avtalet som inte kan atgérdas;

(b) den andra parten begar ett brott mot sina skyldigheter enligt Avtalet som kan
atgardas och underlater att atgarda det eller kvarstar i ett sddant brott efter trettio
(30) dagar av att ha fatt krav i skrift att atgarda eller avsta;

(c) den andra parten blir eller ar rimligen sannolik att hamna pa obestand, forsatts i
konkurs, goér en enskild frivillig ©verenskommelse, likvidation, konkurs,
konkursférvaltning eller administrativ konkursférvaltning, administrering, ett
féretags frivilliga arrangemang eller &ventyrar skulder till borgenérer eller réattsliga
atgarder vidtas i nagon gallande jurisdiktion, eller nagon handelse intraffar i sadan
jurisdiktion som har en verkan som motsvarar eller liknar ndgon av de handelser i
detta Villkor 17.1(c) och/eller

(d) den andra parten upphor, eller tycks i rimlig mening av den part som ansoéker om
uppséagning sannolik eller hotande att upphdra att driva hela eller en vasentlig del
av sin verksamhet.

18 KONSEKVENSER AV UPPSAGNING

18.1 Uppsagning av Avtalet skall inte paverka tillampningen av de rattigheter och

rattsmedel hos endera part som eventuellt har uppstatt fram till dagen for

uppséagningen.

18.2 Vid uppségning av Avtalet oavsett orsak:

(a) med forbehall for Villkor 18.1 ovan skall férhallandet mellan parterna upphéra
forutom i den man (och i den omfattning) som uttryckligen anges i detta Villkor 18;

(b) Leverantéren skall omedelbart leverera till Flora FG alla Resultat oavsett om de
annu inte ar kompletta, och aterlamna allt material som har levererats till
Leverantéren, inklusive eventuella kopior. Leverantéren skall, om sa begars av
Flora FG, tillhandahalla all assistans som rimligen kan kravas av Flora FG for att
underlédtta en smidig 6vergang av Tjansterna till Flora FG eller utsedd Ny
leverantor och

(c) bestdmmelse som uttryckligen eller underforstatt &r avsedd att trada i eller forbli i
kraft vid eller efter uppségningen kommer att fortsatta med full kraft och effekt;

19 INGEN OVERFORING AV PERSONAL

19.1 Det ar parternas avsikt att varken borjan eller upphérandet av Avtalet eller av

nagon av Tjansterna kommer att ge upphov till en éverféring av nagon anstalld fran en

person till en annan, vare sig fran eller till Leverantoren eller dess underleverantérer,
eller fran eller till Flora FGs (eller nagon medlem av Flora FG-koncernens)
underleverantérer.

20 SEKRETESS

20.1 Varje part skall halla och sakra hemlighallandet och sekretessen av all

Konfidentiell information som tillhér den andra parten, som har delgivits eller erhallits

som ett resultat av férhallandet mellan parterna enligt Avtalet, och skall inte anvanda

eller 1dmna ut detsamma forutom for &ndamalet att korrekt fullgora Avtalet eller med
skriftligt medgivande fran den andra parten.

21 ALLMANT

211 Avtalet ar personligt fér Leverantéren. Leverantdren far inte overlata,

delegera, anvanda underleverantérer, 6verfora, beordra eller pa annat satt avyttra alla

eller nagra av sina réattigheter och skyldigheter enligt Avtalet utan féregaende skriftliga
medgivande fran Flora FG.

21.2 Om det begars av Flora FG skall Leverantéren kdpa de komponenter

och/eller tjanster som krévs for att producera Varorna och/eller Tjansterna och/eller

Resultaten som utgdr Ordern fran tredjepartsleverantdrer som har utsetts av Flora FG.

Flora FG kan férhandla 6verenskomna priser med sadana tredjepartsleverantérer, men

Leverantoren ar inforstddd med och samtycker till att den ensam skall vara ansvarig for

upphandlandet och betalningar till sddana tredjepartsleverantérer.

213 Flora FG far néarhelst och utan féregaende skriftiga medgivande fran

Leverantdren Overfora, delegera, anvénda underleverantorer, éverféra, beordra eller

pa annat satt avyttra alla eller nagra av sina rattigheter och forpliktelser enligt Avtalet.

214 Med forbehall for Villkor 21.5 sa har en person som inte &r part i Avtalet inga

rattigheter (vare sig under den brittiska lagstiftningen som kallas Avtalshandlingen

(Tredje parters rattigheter) 1999 eller liknande lokal lagstiftning) att tillampa nagon

bestdmmelse i Avtalet.

215 Alla medlemmar i Flora FGs-koncernen kan tillampa bestammelserna i

Avtalet i enlighet med Villkor 21.6 och bestammelserna i den brittiska lagstiftningen

som kallas Avtalshandlingen (Tredje parters rattigheter) 1999 eller liknande lokal

lagstiftning.

21.6 Parternas rattigheter att upphava, aterkalla eller komma &verens om nagon

andring, avstaende eller forlikning enligt Avtalet ar inte foremal for godkannande av

nagon person som inte &r part till Avtalet.

21.7 Ingen av parterna ska pantsatta den andra partens kredit eller representera

sig som den andra parten eller en agent, partner, anstalld eller representant fér den

andra parten, och ingen av parterna skall halla sig som sadan eller ha nagon makt eller
myndighet att pata sig forpliktelser av nagot slag, uttryckliga eller underforstadda, for

den andra parten. Ingeti Avtalet och inga atgarder som vidtas av parterna enligt Avtalet

skapar, eller anses skapa, ett partnerskap eller samriskforetag eller ett férhallande

mellan arbetsgivare och arbetstagare, eller huvudman och ombud mellan parterna.

21.8 Leverantoren skall inte utdva nagon ratt till pant, allman eller pa annat satt

och oavsett hur det uppstar, éver nagra Varor och/eller Resultat, material som ror

Tjansterna eller nagon annan av Flora FGs egendomar i Leverantdrens ago, i fraga om

belopp som betalas av Flora FG till Leverantéren enligt Avtalet eller pa annat satt.

219 Hela avtalet

(a) Avtalet innehaller hela avtalet mellan parterna i férhallande till dess innehall, och
ersatter alla tidigare arrangemang, forstaelser, samt skriftliga eller muntliga avtal
mellan parterna i férhallande till sddana @mnen.

(b) Parterna bekréftar att Avtalet inte har ingatts helt eller delvis utifran, eller att
endera parten har fatt, nagon som helst garanti, uttalande, I6fte eller
representation fran den andra eller for dess rakning, annat &n som det uttryckligen
anges i Avtalet.

(c) Varje part atar sig att de enda rattigheter och gottgdrelser som finns tillgangliga
féor dem som uppstar ur, eller i samband med, nagra som helst garantier,
uttalanden, l6ften eller utfastelser kommer att vara for avtalsbrott och de upphaver
oaterkalleligen och villkorsldst eventuella rattigheter till alla krav, rattigheter eller
ersattningar inklusive ratten att hava Avtalet som de annars skulle kunna ha haft i
forhallande till dem.

21.10 Avskilibarhet av bestdmmelser

Om vid nagot tillfalle nagon del av Avtalet anses vara eller blir ogiltigt eller annars inte

verkstéllbart av nagon anledning enligt nagon Tillamplig lag skall den delen anses

utesluten fran Avtalet och giltigheten och/eller verkstéllbarheten av &vriga
bestdmmelser i Avtalet ska inte pa nagot séatt paverkas darav eller férsamras som en
foljd av denna forsummelse.

21.11 Avstaende

De rattigheter och rattsmedel som endera parten har angaende Avtalet skall inte

minskas, avstaendes eller utslackas vid beviljandet av anstand, fordragsamhet eller

férlangning av tid som beviljas av denna part till den andra, och inte heller av nagot fel

i eller férsening av faststéllning eller utévning av sadana rattigheter eller rattsmedel.

Eventuella avstdende av nagon Overtrddelse av Avtalet skall ske skriftligen.

Avstaendet av endera parten av nagot brott mot Avtalet skall inte hindra den

efterféljande tillampningen av denna bestdammelse och skall inte anses vara ett

avstaende av nagon efterféljande Overtradelse av denna eller nagon annan
bestdmmelse.

21.12  Andringar

Ingen féreslagen andring eller férandring av Avtalet skall galla om den inte gors

skriftligen, hanvisar sarskilt till Avtalet och undertecknas av en behdrig representant for

var och en av Avtalets parter.

21.13 Meddelanden

(a) Alla meddelanden som skickas under Avtalet maste vara skriftliga. Meddelande
via e-post anses vara skriftligt.

(b) Meddelanden kan delges genom personlig leverans, forbetald leverans med
mottagningsbevis eller e-post till den berérda partens huvudkontor eller p4 sadan
annan adress som parten kan ge for delgivningen av meddelanden under Avtalet.

21.14 Sprak

Dessa villkor &r angivna pa engelska och det lokala spraket i det land dér Flora FG
har bildats. | handelse av konflikt mellan den engelska versionen och den
lokala sprakversionen av detta avtal, ar parterna 6verens om att den
engelska versionen alltid ska ha foretrade, i den utstrackning det ar tillatet
enligt gallande lag.

22 TVISTLOSNINGSFORFARANDE

221 Om en tvist uppstar pa grund av eller i samband med Villkoren eller nagot
Avtal eller dess utférande, dess giltighet eller verkstallbarheten hos nagot av dessa
skall parterna stréva efter att i god tro I16sa tvisten genom att eskalera fragan internt via
sina respektive kontochefer, och sedan till deras respektive Upphandlingschefer (eller
motsvarande), och sedan deras respektive ekonomichefer/Operativa chefer. Vid varje
eskaleringsniva skall de inblandade parterna anvénda alla rimliga anstrangningar for
att I6sa tvisten.

222 Om, efter eskalering genom var och en av de nivaer som anges i Villkor 22.1,
parterna inte lyckas losa tvisten sa kan parterna hanskjuta arendet for rattsliga
férfaranden under domstolarnas jurisdiktion.

23 LAG OCH JURISDIKTION

231 Avtalet, dessa Villkor och eventuella fragor, tvister eller ansprak som uppstar
ur eller i samband med endera av dem (vare sig avtalsmassiga eller icke avtalsmassiga
i sin natur sdsom ansprak pa skadestand fran évertradelse av lag eller forordning eller
pa annat satt) skall regleras av och tolkas i enlighet med lagarna i det land dar Flora
FG (enligt definitionen ovan) ar registrerat.

23.2 Med forbehall for att forst folja Villkor 22 (Tvistldsningsforfarande) skall alla
tvister eller ansprak som uppstar ur eller i samband med Avtalet och/eller dessa Villkor
underkastas den exklusiva behérigheten hos domstolarna i det land dér Flora FG (enligt
definitionen ovan) ar registrerat, under vilken parterna oaterkalleligen lyder.
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	(c) i enlighet med (eller överträffande) alla servicenivåer som anges i Ordern.
	(d) se till att Resultaten, och alla de varor och material som levereras och används i Tjänsterna eller överförs till Flora FG, kommer att vara fria från defekter i utförande, installering och design; och
	(e) tillhandahålla all utrustning, verktyg, fordon och andra sådana föremål som är nödvändiga för att tillhandahålla Tjänsterna.


	7 Utrustning
	7.1 Ägandet av all Utrustning ska förbli hos Flora FG och får inte vid något tillfälle passera till Leverantören;
	7.2 Leverantören skall:
	(a) förvara Utrustningen på ett säkert sätt och separat från all annan utrustning, maskiner och material som innehas av Leverantören så att den är lätt identifierbar som Flora FGs egendom;
	(b) inte flytta, vanställa eller dölja något identifierande märke eller förpackning på eller hänförliga till Utrustningen;
	(c) ge Flora FG sådan information om Utrustningen som Flora FG rimligen emellanåt kan begära
	(d) bibehålla Utrustningen i tillfredsställande skick;
	(e) Omedelbart meddela företaget i händelse att det genomgår någon av de händelser som anges i Villkor 17.1(b); och
	(f) bevilja åtkomst till alla lokaler där Utrustningen lagras för att göra det möjligt för Flora FG att utöva sina rättigheter enligt Villkor 7.3 och för att verifiera att Leverantören uppfyller bestämmelserna i detta Villkor 7.2.

	7.3 Flora FG skall ha rätt att när som helst återfå Utrustningen från Leverantören.
	7.4 Risken för Utrustningen skall övergå till Leverantören vid upphämtningen av Utrustningen från Flora FG eller vid leverans av Utrustningen till Leverantören av Flora FG (såsom lämpligt).
	7.5 Leverantören skall ansvara för säkerställandet av att Utrustningen är lämplig för användning i utförandet av Tjänsterna och skall inte ha rätt till någon lättnad från sina skyldigheter och/eller någon ersättning enligt detta Avtal som härrör från ...

	8 FÖRETAGETS SKYLDIGHETER
	8.1 Flora FG skall:
	(a) förse Leverantören med rimlig tillgång vid rimliga tider till Flora FGs lokaler för syftet att tillhandahålla Tjänsterna och skall informera Leverantören om alla hälso-, skydds- och säkerhetskrav som gäller i Flora FGs lokaler, samt
	(b) tillhandahålla sådan nödvändig information för tillhandahållandet av Tjänster som Leverantören skäligen kan begära.


	9 Priser och betalning
	9.1 Priset för Varorna och/eller Tjänsterna skall anges i Ordern.  Priset ska anges inklusive allt emballage, packning, märkning, export eller import eller andra tullar eller licenser, försäkringar och leveranskostnader och alla andra kostnader som Le...
	9.2 Alla betalbara belopp under Avtalet är exklusive moms, som skall läggas på om så är lämpligt vid den kurs som råder vid den aktuella beskattningspunkten, men inkluderande alla andra tillämpliga skatter eller tullar som skall betalas på sådana summor.
	9.3 Alltid förutsatt att Leverantören:
	(a) erhåller skriftligt godkännande från Flora FG innan den ådrager sig någon Kostnad som överstiger fem hundra euro (500 EUR), samt
	(b) fakturera Flora FG för relevanta Kostnader i enlighet med Villkor 9.4 nedan,

	då skall Flora FG ersätta Leverantören för de Kostnader som Leverantören har ådragit sig i enlighet med Utläggspolicyn.
	9.4 Leverantören skall lämna in specificerade fakturor för priset av Tjänsterna och eventuella Kostnader som redogör:
	(a) Flora FGs inköpsordernummer eller referensnummer (där sådant finns);
	(b) en beskrivning av de Tjänster som utfördes, samt
	(c) fullständig information om alla Kostnader, tillsammans med sådana kvitton eller andra relevanta bevis på betalning som rimligen krävs av Flora FG för kontroller av Kostnaderna.

	9.5 Om inte annat uttryckligen har överenskommits skriftligen av Flora FG:
	(a) Flora FG skall inte vara skyldigt att betala eller återbetala eventuella övriga kostnader eller utlägg som Leverantören ådrar sig i förhållande till Tjänster; och
	(b) Leverantören har inte rätt att debitera provision, pristillägg, expeditionsavgifter eller några liknande avgifter på tredje parts kostnader eller utlägg.

	9.6 Leverantören får endast fakturera Flora FG vid eller efter leverans av Varorna eller utförandet av Tjänsterna och fakturor som lämnas in för tidigt skall anses vara inkomna på dagen för leverans av Varorna eller datumet för slutförandet av Tjänste...
	9.7 Alla belopp som skall betalas enligt Avtalet skall faktureras till Flora FG i den valuta som anges i Ordern.  Där ingen valuta anges i Ordern skall alla betalbara belopp faktureras i Euro (€).
	9.8 Om inte annat anges i Ordern så skall Flora FG betala priset för Varorna och/eller Tjänsterna inom etthundratjugo (120) dagar från det datum då Flora FG har mottagit en korrekt utförd faktura till ett bankkonto som skriftligen har utsetts av Lever...
	9.9 Om Flora FG underlåter att betala något belopp som behörigen har förfallit till betalning enligt Avtalet har Leverantören rätt att debitera dröjsmålsränta på det förfallna beloppet med en räntesats av två (2) procent per år över basräntan från EUI...
	9.10 Om priset är angett i Ordern eller partnerna på annat sätt har kommit överens om "tid och material"- eller "vinstpålägg"metoderna eller liknande så skall Leverantören ge Flora FG tillgång till alla dokument och information i Leverantörens ägo ell...
	9.11 Om Leverantören har någon fordran på Flora FG skall Flora FG vara berättigat att utöva rätten att kvitta sådana belopp mot alla skulder till Leverantören från Flora FG under eller i relation till detta eller andra Avtal.  Leverantören skall inte ...

	10 Revision
	10.1 Flora FG skall vid Leverantörens eller deras underleverantörers lokaler ha rätt att när som helst genomföra en revision av Leverantörens verksamhet, anläggningar och förfaranden för att säkerställa att Leverantören har de rätta verksamheterna, an...

	11 åtgärder
	11.1 Vid överträdelse av Leverantörens garantier eller Villkor 3.1 (Leverans av varor) eller Villkor 6 (Tillhandahållande av tjänster) eller om någon skyldighet, garanti eller krav som påtvingas av eller anges i Avtalet med avseende på de Varor och/el...
	(a) häva Avtalet och behandla Avtalet som om det aldrig hade inträtts av Leverantören;
	(b) avvisa de aktuella Varorna (i sin helhet eller delar därav), och alla Varor som redan har levererats som inte kan användas effektivt och kommersiellt med anledning av den uteblivna leveransen av alla icke-levererade Varor;
	(c) begära ersättning från Leverantören för skäliga kostnader som har uppkommit för Flora FG för erhållande av ersättningsvaror och/eller tjänster från en annan leverantör;
	(d) kräva att Leverantören på egen bekostnad ersätter eller reparerar Varan inom fjorton (14) dagar;
	(e) kräva att Leverantören på egen bekostnad åter uppfyller Ordern inom sju (7) dagar och/eller
	(f) fördröja betalning av priset för Varorna och/eller Tjänsterna tills kraven i detta Avtal, Ordern och eventuella Specifikationer uppfylls i sin helhet.

	11.2 Om Flora FG hävdar att en Order inte har uppfyllts korrekt så skall Leverantören anses acceptera giltigheten av påståendet om den inte inkommer med ett skriftligt svar till Flora FG som ifrågasätter det sagda anspråket och anger skälen för sitt i...
	11.3 Om Flora FG utövar rätt enligt dessa Villkor kan Flora FG efter eget gottfinnande kräva att Leverantören hämtar de aktuella Varorna genast eller returnera Varorna till Leverantören på Leverantörens bekostnad.
	11.4 Flora FGs rättigheter enligt dessa Villkor är utöver andra lagstadgade åtgärder som Flora FG kan använda sig av.

	12 Återkallande av produkter
	12.1 Leverantören skall omedelbart underrätta Flora FG skriftligen, inklusive all relevant information, om den upptäcker att det finns:
	(a) defekter i Varorna som har levererats till Flora FG, när helst, eller
	(b) fel eller brister i instruktionerna för användning av Varorna,
	som medför eller kan medföra någon risk för dödsfall, personskada eller skada på egendom.

	12.2 Flora FG kan efter eget gottfinnande och på Leverantörens bekostnad:
	(a) återkalla alla Varor eller andra produkter i vilka Varorna har införlivats som redan har sålts av Flora FG till dess kunder (oavsett om dessa görs mot en återbetalning, kredit eller ersättning som skall, där om så krävs av Flora FG, utföras av Lev...
	(b) utfärda anmälan, skriftligen eller på annat sätt, till sina kunder om hur användningen eller driften av några Varor eller andra produkter till vilken Varorna har förts in och redan har sålts av Flora FG till dess kunder,

	i varje enskilt fall på grundval av identifiering antingen av Flora FG, dess kunder eller tredje part om eventuella felaktigheter i de aktuella Varorna eller om eventuella fel eller försummelser i instruktionerna för deras användning (som Flora FG rim...
	12.3 Förutom med uttryckligt skriftligt medgivande av Flora FG får Leverantören inte göra några offentliga uttalanden om återkallandet av någon produkt som görs enligt detta Villkor 12 eller på annat sätt i förhållande till Avtalet eller förbindelsen ...

	13 Skadeslöshet
	13.1 Utöver annan kompensation som är tillgänglig för Flora FG skall Leverantören gottgöra, försvara och hålla Flora FG, Flora FGs grupp och deras respektive styrelseledamöter, tjänstemän och anställda skadeslösa i sin helhet och på begäran, från och ...
	(a) eventuella krav mot Flora FG från en tredje part för dödsfall, personskador eller skador på egendom som uppstår ur, eller i samband med defekter i Varorna, till den mån som felen i Varorna är hänförliga till Leverantören handlingar eller försummel...
	(b) eventuella krav mot Flora FG från en tredje part som uppstår på grund av eller i samband med tillhandahållande av Varorna eller Tjänsterna, i den utsträckning som denna fordran har uppkommit på grund av avtalsbrott, vårdslöst utförande eller fel e...
	(c) eventuella krav mot Flora FG för faktiska eller påstådda intrång i tredje parts Immateriella rättigheter som uppstår ur eller i samband med tillverkning, tillhandahållande eller användning av Varorna, eller mottagande, användning eller tillhandahå...

	13.2 Leverantören skall ge alla faciliteter, stöd och rådgivning som krävs av Flora FG eller dess försäkringsbolag för att bestrida eller behandla någon åtgärd, påstående eller fråga som uppkommer ur Leverantörens utförande, eller påstådda utförande a...

	14 Immateriella rättigheter
	14.1 Alla material, inklusive eventuella Specifikationer som tillhandahålls av Flora FG, och alla kopior som har gjorts av eller för Leverantören skall vara Flora FGs egendom och skall endast användas för tillämpningen av detta Avtal, samt skall behan...
	14.2 Alla Immateriella rättigheter som har skapats eller förvärvas i samband med eller som resultat av arbete som utförs av Leverantören under eller i enlighet med Avtalet skall, oavsett om det är inom Varorna, Tjänsterna, Resultaten, medföljande doku...
	14.3 Leverantören skall ge eller begära utfärdandet av en lämplig licens eller underlicens till Flora FG utan extra kostnad, för Immateriella rättigheter som Leverantören inte äger, som ingår i eller används i något arbete som utförs av Leverantören f...
	14.4 Leverantören godkänner och förbinder sig härmed till att omedelbart på begäran av Flora FG, men på egen bekostnad, göra alla sådana handlingar eller gärningar och verkställa alla sådana dokument som kan krävas av Flora FG för att ge kraft till be...

	15 Försäkring
	15.1 Leverantören skall på egen bekostnad erhålla sådana försäkringar från välrenommerade försäkringsbolag som är lämpliga och tillräckliga med hänsyn till sina skyldigheter och åtaganden enligt Avtalet.  Leverantören skall på skriftlig begäran från F...

	16 Efterlevnad
	16.1 Leverantören skall alltid:
	(a) fullgöra sina skyldigheter enligt varje Avtal i enlighet med alla Tillämpliga lagar, relevanta tekniska, yrkesmässiga eller andra tillämpliga normer;
	(b) följa Flora FGs Policyer och Förfaranden (inklusive utan begränsning alla Leverantörsriktlinjer angående ansvarsfulla inköp och förvaltning av försörjningskedjan);
	(c) se till att det erhåller och behåller alla tillstånd, licenser och behörigheter (lagstadgade, reglerande, avtalsmässiga eller annat) som det kan behöva och som är nödvändiga för att göra det möjligt att uppfylla sina skyldigheter i Avtalet och
	(d) inte göra eller underlåta att göra något som kan leda till att Flora FG förlorar licenser, auktoritet, samtycke eller tillstånd som det använder för att bedriva sin verksamhet, och Leverantören bekräftar att Flora FG kan förlita sig på eller agera...

	16.2 DATASKYDD
	Till den grad att en part tar emot Personuppgifter från den andra parten i förhållande till ett Avtal som har gjorts i enlighet med dessa bestämmelser så medger båda parterna att de verkar som Registeransvarig avseende eventuella Personuppgifter som d...

	17 Uppsägning
	17.1 Vardera parten skall ha rätten att omedelbart säga upp Avtalet genom att skriftligen lämna meddelande till den andra parten, om:
	(a) den andra parten begår ett väsentligt brott mot någon av sina skyldigheter enligt Avtalet som inte kan åtgärdas;
	(b) den andra parten begår ett brott mot sina skyldigheter enligt Avtalet som kan åtgärdas och underlåter att åtgärda det eller kvarstår i ett sådant brott efter trettio (30) dagar av att ha fått krav i skrift att åtgärda eller avstå;
	(c) den andra parten blir eller är rimligen sannolik att hamna på obestånd, försätts i konkurs, gör en enskild frivillig överenskommelse, likvidation, konkurs, konkursförvaltning eller administrativ konkursförvaltning, administrering, ett företags fri...
	(d) den andra parten upphör, eller tycks i rimlig mening av den part som ansöker om uppsägning sannolik eller hotande att upphöra att driva hela eller en väsentlig del av sin verksamhet.


	18 Konsekvenser av uppsägning
	18.1 Uppsägning av Avtalet skall inte påverka tillämpningen av de rättigheter och rättsmedel hos endera part som eventuellt har uppstått fram till dagen för uppsägningen.
	18.2 Vid uppsägning av Avtalet oavsett orsak:
	(a) med förbehåll för Villkor 18.1 ovan skall förhållandet mellan parterna upphöra förutom i den mån (och i den omfattning) som uttryckligen anges i detta Villkor 18;
	(b) Leverantören skall omedelbart leverera till Flora FG alla Resultat oavsett om de ännu inte är kompletta, och återlämna allt material som har levererats till Leverantören, inklusive eventuella kopior. Leverantören skall, om så begärs av Flora FG, t...
	(c) bestämmelse som uttryckligen eller underförstått är avsedd att träda i eller förbli i kraft vid eller efter uppsägningen kommer att fortsätta med full kraft och effekt;


	19 Ingen överföring av personal
	19.1 Det är parternas avsikt att varken början eller upphörandet av Avtalet eller av någon av Tjänsterna kommer att ge upphov till en överföring av någon anställd från en person till en annan, vare sig från eller till Leverantören eller dess underleve...

	20 Sekretess
	20.1 Varje part skall hålla och säkra hemlighållandet och sekretessen av all Konfidentiell information som tillhör den andra parten, som har delgivits eller erhållits som ett resultat av förhållandet mellan parterna enligt Avtalet, och skall inte anvä...

	21 Allmänt
	21.1 Avtalet är personligt för Leverantören.  Leverantören får inte överlåta, delegera, använda underleverantörer, överföra, beordra eller på annat sätt avyttra alla eller några av sina rättigheter och skyldigheter enligt Avtalet utan föregående skrif...
	21.2 Om det begärs av Flora FG skall Leverantören köpa de komponenter och/eller tjänster som krävs för att producera Varorna och/eller Tjänsterna och/eller Resultaten som utgör Ordern från tredjepartsleverantörer som har utsetts av Flora FG.  Flora FG...
	21.3 Flora FG får närhelst och utan föregående skriftliga medgivande från Leverantören överföra, delegera, använda underleverantörer, överföra, beordra eller på annat sätt avyttra alla eller några av sina rättigheter och förpliktelser enligt Avtalet.
	21.4 Med förbehåll för Villkor 21.5 så har en person som inte är part i Avtalet inga rättigheter (vare sig under den brittiska lagstiftningen som kallas Avtalshandlingen (Tredje parters rättigheter) 1999 eller liknande lokal lagstiftning) att tillämpa...
	21.5 Alla medlemmar i Flora FGs-koncernen kan tillämpa bestämmelserna i Avtalet i enlighet med Villkor 21.6 och bestämmelserna i den brittiska lagstiftningen som kallas Avtalshandlingen (Tredje parters rättigheter) 1999 eller liknande lokal lagstiftning.
	21.6 Parternas rättigheter att upphäva, återkalla eller komma överens om någon ändring, avstående eller förlikning enligt Avtalet är inte föremål för godkännande av någon person som inte är part till Avtalet.
	21.7 Ingen av parterna ska pantsätta den andra partens kredit eller representera sig som den andra parten eller en agent, partner, anställd eller representant för den andra parten, och ingen av parterna skall hålla sig som sådan eller ha någon makt el...
	21.8 Leverantören skall inte utöva någon rätt till pant, allmän eller på annat sätt och oavsett hur det uppstår, över några Varor och/eller Resultat, material som rör Tjänsterna eller någon annan av Flora FGs egendomar i Leverantörens ägo, i fråga om ...
	21.9 Hela avtalet
	(a) Avtalet innehåller hela avtalet mellan parterna i förhållande till dess innehåll, och ersätter alla tidigare arrangemang, förståelser, samt skriftliga eller muntliga avtal mellan parterna i förhållande till sådana ämnen.
	(b) Parterna bekräftar att Avtalet inte har ingåtts helt eller delvis utifrån, eller att endera parten har fått, någon som helst garanti, uttalande, löfte eller representation från den andra eller för dess räkning, annat än som det uttryckligen anges ...
	(c) Varje part åtar sig att de enda rättigheter och gottgörelser som finns tillgängliga för dem som uppstår ur, eller i samband med, några som helst garantier, uttalanden, löften eller utfästelser kommer att vara för avtalsbrott och de upphäver oåterk...

	21.10 Avskiljbarhet av bestämmelser
	Om vid något tillfälle någon del av Avtalet anses vara eller blir ogiltigt eller annars inte verkställbart av någon anledning enligt någon Tillämplig lag skall den delen anses utesluten från Avtalet och giltigheten och/eller verkställbarheten av övrig...
	21.11 Avstående
	De rättigheter och rättsmedel som endera parten har angående Avtalet skall inte minskas, avståendes eller utsläckas vid beviljandet av anstånd, fördragsamhet eller förlängning av tid som beviljas av denna part till den andra, och inte heller av något ...
	21.12 Ändringar
	Ingen föreslagen ändring eller förändring av Avtalet skall gälla om den inte görs skriftligen, hänvisar särskilt till Avtalet och undertecknas av en behörig representant för var och en av Avtalets parter.
	21.13 Meddelanden
	(a) Alla meddelanden som skickas under Avtalet måste vara skriftliga.  Meddelande via e-post anses vara skriftligt.
	(b) Meddelanden kan delges genom personlig leverans, förbetald leverans med mottagningsbevis eller e-post till den berörda partens huvudkontor eller på sådan annan adress som parten kan ge för delgivningen av meddelanden under Avtalet.
	21.14 Språk
	Dessa villkor är angivna på engelska och det lokala språket i det land där Flora FG har bildats. I händelse av konflikt mellan den engelska versionen och den lokala språkversionen av detta avtal, är parterna överens om att den engelska versionen allti...


	22 Tvistlösningsförfarande
	22.1 Om en tvist uppstår på grund av eller i samband med Villkoren eller något Avtal eller dess utförande, dess giltighet eller verkställbarheten hos något av dessa skall parterna sträva efter att i god tro lösa tvisten genom att eskalera frågan inter...
	22.2 Om, efter eskalering genom var och en av de nivåer som anges i Villkor 22.1, parterna inte lyckas lösa tvisten så kan parterna hänskjuta ärendet för rättsliga förfaranden under domstolarnas jurisdiktion.

	23 Lag och jurisdiktion
	23.1 Avtalet, dessa Villkor och eventuella frågor, tvister eller anspråk som uppstår ur eller i samband med endera av dem (vare sig avtalsmässiga eller icke avtalsmässiga i sin natur såsom anspråk på skadestånd från överträdelse av lag eller förordnin...
	23.2 Med förbehåll för att först följa Villkor 22 (Tvistlösningsförfarande) skall alla tvister eller anspråk som uppstår ur eller i samband med Avtalet och/eller dessa Villkor underkastas den exklusiva behörigheten hos domstolarna i det land där Flora...


