
FLORA FOOD GROUP- ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรซ้ือสินค้ำและบริกำร

  

1 ค ำจ ำกดัควำมและกำรตคีวำม 

1.1 ภายใตเ้ง่ือนไขเหล่าน้ี เวน้แตบ่ริบทจะก าหนดเป็นอยา่งอ่ืน ค าและขอ้ความต่อไปน้ีจะมีความหมายดงัต่อไปน้ี: 

กฎหมำยทีใ่ช้บังคบั หมายถึง กฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสัง่ กฎเกณฑ ์ หรือแนวทางปฏิบติัของชาติ ระดบัเหนือชาติ ต่างประเทศ 
หรือระดบัทอ้งถ่ิน ทั้งหมดจากรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐ รวมถึงกฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบติั 
หรือขอ้ก าหนดอ่ืนใดจากหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัเป็นกฎหมายร่วมกบัประมวลจริยธรรมของอุตสาหกรรมท่ีมีผลบงัคบัใชเ้ป็นคร้ังคราว 

เง่ือนไข หมายถึงขอ้ก าหนดและเง่ือนไขเหล่าน้ีและขอ้ก าหนดและเง่ือนไขพิเศษใดๆ ท่ีตกลงกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรระหวา่ง Flora 

FG และซพัพลายเออร์ตามท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติมเป็นคร้ังคราวตามเง่ือนไข Error! Reference source not found. 

ข้อมูลทีเ่ป็นควำมลบั หมายถึงขอ้สญัญาของสญัญาและขอ้มูลทั้งหมดซ่ึงเป็นความลบัหรือไม่สามารถเปิดเผยตอ่สาธารณะได ้

(ทั้งสองกรณี ไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วน) รวมถึงขอ้มูลเชิงพาณิชย ์การเงิน การตลาด หรือเทคนิค ความรู้เชิงลึก ความลบัทางการคา้ 
หรือวธีิการทางธุรกิจ หรือขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่วา่จะเปิดเผยดว้ยวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อนหรือหลงัวนัท่ีท าสญัญาก็ตาม 

สัญญำ หมายถึงสญัญาระหวา่ง Flora FG และซพัพลายเออร์ส าหรับการซ้ือสินคา้และ/หรือบริการตามเง่ือนไขเหล่าน้ี  

ผู้ควบคุมข้อมูล มีความหมายตามท่ีก าหนดไวใ้น GDPR 

ข้อตกลงกำรประมวลผลข้อมูล หมายถึงขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มูลท่ีจะท าข้ึนระหวา่งคู่สญัญาในรูปแบบท่ี Flora FG 

อาจระบุเป็นคร้ังคราว 

กฎหมำยคุ้มครองข้อมูล หมายถึงขอ้บงัคบัทัว่ไปเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูล (ขอ้บงัคบั (EU)2016/679) ("GDPR") 

และกฎหมายใดๆ ท่ีใหก้ารอนุมติัหรือรับรอง แทนท่ี หรือเสริม GDPR ในเขตอ านาจศาลใดๆ ท่ีคู่สญัญาด าเนินการ 
และกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัอ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัของการประมวลผลขอ้มูลของบุคคลธรรมดาท่ีเก่ียวขอ้งในเขตอ านาจศาลอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส่ิงทีส่่งมอบ หมายถึงเอกสาร ผลิตภณัฑ ์ และส่ือทั้งหมดท่ีพฒันาข้ึนโดยซพัพลายเออร์หรือตวัแทน ผูรั้บเหมาช่วง ท่ีปรึกษา 
และพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการในทุกรูปแบบ 

สถำนทีจ่ดัส่ง หมายถึงสถานท่ีจดัส่งสินคา้ตามท่ีระบุไวใ้นค าสัง่ซ้ือ 

อุปกรณ์ หมายถึงรายการท่ี Flora FG จดัหาใหก้บัซพัพลายเออร์เพ่ือใหซ้พัพลายเออร์ใชต้ามวตัถุประสงคข์องสญัญา 
ค่ำใช้จ่ำย หมายถึงค่าใชจ่้ายท่ีสมเหตุสมผลและจ าเป็นท่ีเกิดข้ึนโดยซพัพลายเออร์ในระหวา่งการปฏิบติังานใหบ้ริการ 

นโยบำยค่ำใช้จ่ำย หมายถึงนโยบายค่าใชจ่้ายท่ี Flora FG แจง้ใหซ้พัพลายเออร์ทราบเป็นคร้ังคราว 

FLORA FG หมายถึงฝ่ายท่ีซ้ือ Flora FG ซ่ึงระบุไวใ้นค าสัง่ซ้ือ (หรือถา้ไม่ไดร้ะบุผูซ้ื้อจะหมายถึง Flora Food 

Global Principal BV (บริษทัท่ีจดทะเบียนในเนเธอร์แลนด ์ ภายใตห้มายเลขบริษทั 63649292 

ซ่ึงมีส านกังานจดทะเบียนอยูท่ี่ Beethovenstraat 551 – ชั้น 7, 1083 HK อมัสเตอร์ดมั เนเธอร์แลนด)์) และ 

นโยบำยและขั้นตอนของ Flora FG หมายถึง “จรรยาบรรณของพาร์ทเนอร์ทางธุรกิจ” และนโยบายและขั้นตอนอ่ืนๆ 

ตามท่ีระบุไวท่ี้ www.florafoodgroup.com/supplier-centre 

แนวทำงปฏิบัตทิีด่ขีองอุตสำหกรรม หมายถึงมาตรฐาน แนวปฏิบติั วธีิการและขั้นตอนท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีบงัคบัใชท้ั้งหมด 
และระดบัของทกัษะ ความระมดัระวงั ความขยนัขนัแขง็ 
ความรอบคอบและการมองการณ์ไกลทีค่าดหวงัไดอ้ย่างสมเหตุสมผลจากบุคคลทีม่ทีกัษะและประสบการณ์ทีร่บัหน้าทีท่ ัง้หมดหรอืบาง
ส่วนท่ีตอ้งด าเนินการและภาระผกูพนัท่ีก าหนดใหก้บัซพัพลายเออร์ภายใตส้ญัญาภายใตส้ถานการณ์เดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนั  

สินค้ำ หมายถึงสินคา้ (รวมถึงส่วนใดส่วนหน่ึงหรือบางส่วนของสินคา้) ซ่ึงซพัพลายเออร์จะจดัหาใหก้บั Flora FG 

ตามค าสัง่ซ้ือตามเง่ือนไขน้ี  

กลุ่ม หมายความถึงในความสมัพนัธ์กบับริษทัใดๆ 
บรษิทันัน้และบรษิทัสาขาหรอืบรษิทัโฮลดิง้ทุกแห่งของบรษิทันัน้หรอืบรษิทัสาขาหรอืบรษิทัโฮลดิง้ของบรษิทัสาขาหรอืบรษิทัโฮลดิง้
ดงักล่าวเป็นคร้ังคราว 

บริษัทโฮลดิง้ หมายถึงบริษทัท่ีถือสิทธ์ิในการลงคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในบริษทัอ่ืน (บริษทัในเครือ) 
หรือเป็นสมาชิกของบริษทัอ่ืนและมีสิทธ์ิในการแต่งตั้งหรือถอดถอนคณะกรรมการบริหารส่วนใหญ่ 

หรือเป็นสมาชิกของบริษทัอ่ืนและควบคุมสิทธ์ิในการลงคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในบริษทันั้นเพียงล าพงั 
สิทธ์ิในทรัพย์สินทำงปัญญำ หมายถึง สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายการบริการ หรือช่ือทางการคา้ 
สิทธ์ิในซอฟตแ์วร์ สิทธ์ิในการออกแบบ สิทธ์ิในฐานขอ้มูล สิทธ์ิในภาพ สิทธ์ิทางศีลธรรม สิทธ์ิในการประดิษฐ ์

สิทธ์ิเก่ียวกบัการแอบอา้ง ช่ือโดเมน สิทธ์ิในขอ้มูลท่ีเป็นความลบั (รวมถึงความลบัทางการคา้) หรือสิทธ์ิความเป็นส่วนตวั 
และสิทธ์ิท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือเทียบเท่าในแต่ละกรณี ไม่วา่จะจดทะเบียนแลว้หรือไม่ก็ตาม และรวมถึงการยืน่ขอสิทธิบตัรทั้งหมด 

(หรือสิทธ์ิในการยืน่ขอสิทธิบตัร) หรือการต่ออายหุรือการขยายเวลาของสิทธ์ิต่างๆ 

ดงักล่าวท่ีมีในปัจจุบนัหรือท่ีจะมีในอนาคตในประเทศท่ี Flora FG (ตามท่ีก าหนดไวด้า้นล่าง) 
จดทะเบียนและประเทศอ่ืนทั้งหมดในโลกในแต่ละกรณี ไม่วา่จะจดทะเบียนแลว้หรือไม่ก็ตาม 
และรวมถึงการยืน่ขอจดทะเบียนส่ิงท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

ซัพพลำยเออร์รำยใหม่ หมายถึงบุคคลใดๆ ท่ีใหบ้ริการทดแทนบริการใดๆ ไม่วา่บริการนั้นจะเหมือนหรือคลา้ยคลึงกบับริการใดๆ 
หรือทั้งหมดก็ตาม 

ค ำส่ังซ้ือ หมายถึงค าสัง่ซ้ือใดๆ จาก Flora FG ถึงซพัพลายเออร์เพื่อจดัหาสินคา้และ/หรือบริการในรูปแบบท่ี Flora FG 

อาจก าหนดเป็นคร้ังคราว 

ข้อมูลส่วนตวั มีความหมายตามท่ีก าหนดไวใ้น GDPR 

ระดบักำรบริกำร หมายถึงระดบัการบริการ (ถา้มี) ท่ีก าหนดไวใ้นค าสัง่ซ้ือส าหรับบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 

บริกำร หมายถึงบริการท่ีซพัพลายเออร์จะมอบใหแ้ก่ Flora FG ตามค าสัง่ซ้ือตามเง่ือนไขเหล่าน้ี 

ข้อก ำหนดจ ำเพำะ 

หมายถึงขอ้ก าหนดจ าเพาะหรือขอ้ก าหนดส าหรับสินคา้และ/หรือบริการตามท่ีระบุไวใ้นค าสัง่ซ้ือหรือตามท่ีแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรไ
ปยงัซพัพลายเออร์ตามสญัญา 

บริษัทในเครือ หมายถึง บริษทัท่ีซ่ึงบริษทัอ่ืน (บริษทัโฮลด้ิง) ถือครองสิทธ์ิในการลงคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในบริษทันั้น 

หรือเป็นสมาชิกของบริษทัดงักล่าวและมีสิทธ์ิในการแต่งตั้งหรือถอดถอนคณะกรรมการบริหารส่วนใหญ่ 

หรือเป็นสมาชิกของบริษทัดงักล่าวและควบคุมสิทธ์ิในการลงคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในบริษทัเพียงล าพงั 

ซัพพลำยเออร์ หมายถึงบุคคลหรือบริษทัท่ี Flora FG ซ้ือสินคา้และ/หรือบริการ 

1.2 ค าวา่ "อ่ืนๆ" "รวมถึง" และ "โดยเฉพาะ" จะไม่เป็นการจ ากดัความเป็นทัว่ไปของค าใดๆ 
ท่ีมาก่อนหนา้ หรือตีความวา่จ ากดัอยูใ่นประเภทเดียวกนักบัค าใดๆ ก่อนหนา้ ซ่ึงอาจตีความไดก้วา้งกวา่นั้น 

2 หลกัเกณฑ์ของสัญญำ 

2.1 สญัญาจะตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขเหล่าน้ีโดยยกเวน้ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขอ่ืนๆ ทั้งหมด 

(รวมถึงขอ้ก าหนดและเง่ือนไขใดๆ ท่ีซพัพลายเออร์อา้งวา่จะใชภ้ายใตใ้บเสนอราคา หนงัสือยนืยนัการสัง่ซ้ือ 

หรือเอกสารอ่ืนใดท่ีออกโดยซพัพลายเออร์) 

2.2 ค าสัง่ซ้ือเป็นขอ้เสนอท่ี Flora FG เสนอใหก้บัซพัพลายเออร์ 

และสญัญาจะมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือซพัพลายเออร์ยอมรับค าสัง่ซ้ือ เวน้แต่จะถูกเพิกถอนออกก่อนหนา้น้ีโดย Flora FG 

จะถือวา่ค าสัง่ซ้ือไดรั้บการยอมรับหากซพัพลายเออร์ไม่ไดป้ฏิเสธโดยการแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรภายในเจ็ด (7) 

วนันบัจากวนัท่ีสัง่ซ้ือ   

2.3 ในกรณีท่ีการติดต่อส่ือสารใดๆ (รวมถึงอีเมล) ระบุปริมาณสินคา้และ/หรือบริการท่ี Flora FG จะซ้ือ 
ปริมาณดงักล่าวจะถือเป็นเพียงการประมาณการท่ีไม่ผกูมดัเท่านั้นและจะไม่มีผลกระทบต่อปริมาณท่ีซ้ือจริงภายใตส้ญัญา 

เวน้แต่จะตกลงกนัเป็นอยา่งอ่ืนเป็นลายลกัษณ์อกัษร Flora FG 

อาจส่งต่อการคาดการณ์ความตอ้งการเป็นประจ าใหก้บัซพัพลายเออร์  การคาดการณ์ดงักล่าวเป็นเพียงการประมาณการท่ีไม่ผกูมดัและ

มีไวเ้พ่ือช่วยใหซ้พัพลายเออร์ก าหนดตารางการผลิตและการส่งมอบสินคา้และ/หรือการด าเนินการบริการ 
และไม่มีผลกระทบต่อปริมาณท่ีซ้ือจริงภายใตส้ญัญา เวน้แต่ตกลงกนัเป็นอยา่งอ่ืนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3 กำรจดัหำสินค้ำ  

3.1 ซพัพลายเออร์จะด าเนินการ รับรอง และรับประกนัต่อ Flora FG วา่สินคา้และบรรจุภณัฑแ์ละการติดฉลากจะตอ้ง: 

(a) เป็นไปตามขอ้ก าหนดจ าเพาะและค าแนะน าใดๆ ของ Flora FG และตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดของค าสัง่ซ้ือและสญัญา 

(b) มีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ ปราศจากขอ้บกพร่องในวสัดุและฝีมือการผลิต และเหมาะสมกบัจุดประสงคท่ี์ตั้งใจไว ้

(ไม่วา่จุดประสงคด์งักล่าวจะโดยนยัหรือระบุไวช้ดัเจนในขอ้ก าหนดจ าเพาะ ค าสัง่ซ้ือ หรือสญัญาก็ตาม) 

(c) ปราศจากการออกแบบและขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากคุณลกัษณะอ่ืนๆ 

(ยกเวน้ในขอบเขตท่ีสินคา้ไดรั้บการจดัหาตามการออกแบบของ Flora FG) 

(d) ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีบงัคบัใชท้ั้งหมด และ 

(e) สอดคลอ้งอยา่งเคร่งครัดกบัคุณภาพ ปริมาณ และค าอธิบายกบัตวัอยา่งท่ีซพัพลายเออร์จดัหา  

3.2 ซพัพลายเออร์จะใชค้วามพยายามอยา่งดีท่ีสุดในการถ่ายโอนหรือมอบหมายใหแ้ก่ Flora FG 

หรือหาทางอ่ืนเพื่อประโยชนข์อง Flora FG เก่ียวกบัรับการรับประกนั การรับรอง หรือการยนืยนัอ่ืนใดเก่ียวกบัคุณภาพ 

ช่ือกรรมสิทธ์ิ หรือความเหมาะสมส าหรับวตัถปุระสงคท่ี์ใหโ้ดยผูผ้ลิตสินคา้ใดๆ 

ในขอบเขตท่ีผูผ้ลิตสามารถโอนหรือมอบหมายดงักล่าวใหแ้ก่ Flora FG ได ้

4 กำรจดัส่งสินค้ำ  

4.1 การจดัส่งสินคา้จะตอ้งด าเนินการอยา่งเคร่งครัดตามค าแนะน าการจดัส่งของ Flora FG 

ไม่วา่จะระบุไวใ้นค าสัง่ซ้ือหรือแยกกนัก็ตาม  กรณีไม่ไดใ้หค้  าแนะน า การจดัส่งตอ้งเป็นไปตาม DDP (สถานท่ีจดัส่ง) 

ของขอ้ก าหนดการคา้ระหวา่งประเทศปี 2020 

4.2 เวลาการส่งมอบถือเป็นสาระส าคญัของสญัญา ซพัพลายเออร์จะตอ้งส่งมอบในวนัท่ีและสถานท่ีท่ีระบุในค าสัง่ซ้ือ 

Flora FG จะไม่มีภาระผกูพนัใดๆ ในการยอมรับการจดัส่งสินคา้ก่อนเวลาจดัส่งท่ีระบุ แตข่อสงวนสิทธ์ิในการด าเนินการดงักล่าว  

4.3 Flora FG มีสิทธ์ิเปล่ียนแปลงค าแนะน าในการจดัส่งไดต้ลอดเวลา โดยจะตอ้งช าระค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมท่ีสมเหตุสมผล 
ซ่ึงซพัพลายเออร์จะตอ้งรับผิดชอบอนัเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

โดยจะตอ้งตกลงค่าใชจ่้ายดงักล่าวล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรโดย Flora FG  ในกรณีท่ี Flora FG 

ก าหนดใหเ้ล่ือนหรือระงบัวนัจดัส่ง ซพัพลายเออร์จะตอ้งจดัเก็บสินคา้ และจะท าประกนัสินคา้ใหแ้ก่ Flora FG 

ในกรณีเกิดความเสียหาย ถูกท าลาย หรือสูญเสียอ่ืนๆ โดยมีการใหค้วามยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้จาก Flora FG 

4.4 ค าอธิบายโดยละเอียดของสินคา้พร้อมค าแนะน าในการใชง้าน โดยแต่ละขอ้ระบุหมายเลขค าสัง่ซ้ือ 

จะตอ้งมาพร้อมกบัสินคา้ พร้อมดว้ยใบรับรองจากซพัพลายเออร์ในรูปแบบท่ี Flora FG ตอ้งการ 
เพ่ือยนืยนัความสอดคลอ้งของสินคา้กบัคุณลกัษณะจ าเพาะ 

4.5 Flora FG ไม่มีขอ้ผกูมดัท่ีจะยอมรับปริมาณสินคา้ท่ีแตกต่างไปจากท่ีระบุไวใ้นขอ้ก าหนดจ าเพาะหรือค าสัง่ซ้ือ 

4.6 สินคา้จะไดรั้บการบรรจุและรักษาความปลอดภยัอยา่งถูกตอ้งเพ่ือใหถึ้งปลายทางโดยไม่เสียหายและอยูใ่นสภาพดี  

Flora FG ไม่มีภาระผกูพนัในการส่งคืนวสัดุบรรจุภณัฑส์ าหรับสินคา้ใหก้บัซพัพลายเออร์ 

4.7 ซพัพลายเออร์จะไม่จดัส่งสินคา้เป็นงวดๆ โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้จาก Flora FG  

ในกรณีท่ีตกลงกนัวา่สินคา้จะไดรั้บการจดัส่งแบบเป็นงวด จะสามารถเรียกเก็บเงินและช าระเงินแยกต่างหากได ้  อยา่งไรก็ตาม 

หากซพัพลายเออร์ไม่สามารถส่งมอบงวดใดงวดหน่ึงตรงเวลาหรือไม่สามารถส่งมอบไดเ้ลย Flora FG 

มีสิทธ์ิไดรั้บการเยยีวยาตามท่ีระบุไวใ้นเง่ือนไข Error! Reference source not found. (วธีิการเยยีวยา) 

5 กำรยอมรับ 

5.1 จะไม่ถือวา่ Flora FG ยอมรับสินคา้ใดๆ 
จนกวา่จะมีเวลาสมเหตุสมผลในการตรวจสอบสินคา้หลงัจากการจดัส่งหรือหลงัจากพบขอ้บกพร่องแฝง 

การตรวจสอบหรือการทดสอบโดย Flora FG ไม่วา่ก่อนหรือหลงัการส่งมอบสินคา้ 
หรือการลงนามในใบส่งมอบสินคา้หรือเอกสารอ่ืนใดท่ีรับทราบการรับสินคา้ทางกายภาพของสินคา้ใดๆ 

จะไม่ถือเป็นหรือเป็นหลกัฐานการยอมรับหรือการอนุมติัสินคา้ และไม่ถือเป็นการสละสิทธ์ิของ Flora FG 

ในการยกเลิกหรือส่งคืนสินคา้ทั้งหมดหรือบางส่วน ในกรณีท่ีพบวา่สินคา้มีขอ้บกพร่องหรือไม่เป็นไปตามสญัญา ค าสัง่ซ้ือ 
และขอ้ก าหนดจ าเพาะ 

5.2 ซพัพลายเออร์จะตอ้งแจง้ให ้ Flora FG 

ทราบโดยทนัทีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีซพัพลายเออร์ควรทราบในฐานะซพัพลายเออร์ของสินคา้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ การขนส่ง การจดัการ 

การประกอบ หรือการใชง้านสินคา้โดย Flora FG 

5.3 ซพัพลายเออร์จะตอ้งรับความเส่ียงของสินคา้จนกวา่จะไดรั้บการส่งมอบตามสญัญา 

เม่ือกรรมสิทธ์ิและความเส่ียงในสินคา้จะโอนไปยงั Flora FG โดยก าหนดวา่หาก Flora FG ช าระเงินส าหรับสินคา้ก่อนส่งมอบ 

กรรมสิทธ์ิในสินคา้จะโอนไปยงั Flora FG เม่ือมีการช าระเงินแลว้ 

6 กำรจดัหำบริกำร 

6.1 ซพัพลายเออร์จะตอ้งใหบ้ริการแก่ Flora FG 

ตามขอ้ก าหนดของสญัญาตั้งแต่วนัท่ีก าหนดในค าสัง่ซ้ือและตลอดระยะเวลาของสญัญา 

6.2 ซพัพลายเออร์ตอ้งปฏิบติัตามและยดึถือเวลาเป็นส าคญัส าหรับวนัท่ีปฏิบติังานตามท่ีระบุไวใ้นสญัญา 
โดยก าหนดวา่หากไม่มีการระบุวนัท่ีปฏิบติังาน ซพัพลายเออร์จะตอ้งปฏิบติังานใหบ้ริการภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  

6.3 ในการจดัหาบริการ ซพัพลายเออร์รับรองและรับประกนัต่อ Flora FG วา่ซพัพลายเออร์จะ: 

(a) ปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั ดว้ยทกัษะ และความขยนัขนัแขง็ในระดบัสูงสุดตามแนวปฏิบติัดีของอุตสาหกรรม 

(b) รับรองวา่บริการและผลงานส่งมอบจะสอดคลอ้งกบัค าอธิบายและขอ้ก าหนดจ าเพาะทั้งหมดท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดจ าเพาะ 

และผลงานท่ีส่งมอบมีความเหมาะสมกบัวตัถุประสงคใ์ดๆ ท่ี Flora FG 

แจง้ใหซ้พัพลายเออร์ทราบโดยชดัแจง้หรือโดยปริยาย 

(c) สอดคลอ้งกบั (หรือเกิน) ระดบัการบริการใดๆ ท่ีระบุไวใ้นค าสัง่ซ้ือ 

(d) รับรองวา่ผลงานท่ีส่งมอบ สินคา้และวสัดุทั้งหมดท่ีจดัหาและใชใ้นการบริการหรือถ่ายโอนใหก้บั Flora FG 

จะไม่มีขอ้บกพร่องดา้นฝีมือ การติดตั้ง และการออกแบบ 

(e) จดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ พาหนะ และรายการอ่ืนๆ ทั้งหมดท่ีจ าเป็นต่อการใหบ้ริการ 

7 อุปกรณ์ (ถ้ำม)ี 

7.1 กรรมสิทธ์ิและความเป็นเจา้ของอุปกรณ์ใดๆ จะยงัคงเป็นของ Flora FG 

และจะไม่ถ่ายโอนใหก้บัซพัพลายเออร์ไม่วา่เม่ือใด 

7.2 ซพัพลายเออร์จะตอ้ง: 

(a) จดัเก็บอุปกรณ์อยา่งปลอดภยัและแยกจากอุปกรณ์ โรงงาน และวสัดุอ่ืนๆ 

ทั้งหมดท่ีซพัพลายเออร์ถือครองเพ่ือใหส้ามารถระบุไดง่้ายวา่เป็นทรัพยสิ์นของ Flora FG 

(b) หา้มเคล่ือนยา้ย ท าใหเ้สียหาย หรือบดบงัเคร่ืองหมายประจ าตวัหรือบรรจุภณัฑใ์ดๆ บนหรือท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปกรณ์ 

(c) ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัอุปกรณ์แก่ Flora FG ตามท่ี Flora FG อาจขอเป็นคร้ังคราว 
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(d) บ ารุงรักษาอุปกรณ์ใหค้งอยูใ่นสภาพท่ีน่าพอใจ 

(e) แจง้ใหบ้ริษทัทราบทนัทีในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ใดๆ ท่ีระบุไวใ้นเง่ือนไข Error! Reference source not 

found. และ 

(f) ใหสิ้ทธ์ิเขา้ถึงสถานท่ีใดๆ ท่ีมีการจดัเก็บอุปกรณ์เพ่ือให ้ Flora FG สามารถใชสิ้ทธ์ิภายใตเ้ง่ือนไข Error! 

Reference source not found. และเพ่ือตรวจสอบวา่ซพัพลายเออร์ปฏิบติัตามขอ้สญัญาของเง่ือนไขน้ี 

Error! Reference source not found. 

7.3 Flora FG มีสิทธ์ิท่ีจะเรียกคืนอุปกรณ์จากซพัพลายเออร์ไดต้ลอดเวลา 

7.4 ความเส่ียงในอุปกรณ์จะถูกส่งต่อใหกับัซพัพลายเออร์เม่ือมีการรับอุปกรณ์จาก Flora FG หรือเม่ือ Flora FG 

ส่งมอบอุปกรณ์ใหก้บัซพัพลายเออร์ (ตามความเหมาะสม) 

7.5 ซพัพลายเออร์ตอ้งรับผิดชอบในการรับรองวา่อุปกรณ์นั้นเหมาะสมส าหรับการใชง้านในปฏิบติัการใหบ้ริการ 

และจะไม่มีสิทธ์ิไดรั้บการบรรเทาใดๆ จากภาระผกูพนั และ/หรือค่าชดเชยใดๆ 
ภายใตส้ญัญาน้ีท่ีเกิดข้ึนจากการใชง้านอุปกรณ์เพ่ือการด าเนินการบริการ ในกรณีท่ีอุปกรณ์นั้นไม่เหมาะสมส าหรับการใชง้าน 

8 ภำระผูกพนัของบริษัท 

8.1 Flora FG จะ: 

(a) ใหซ้พัพลายเออร์เขา้ถึงสถานท่ีของ Flora FG 

ในเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการและแจง้ใหซ้พัพลายเออร์ทราบถึงขอ้ก าหนดดา้นสุขภาพ ความปลอดภยั 

และความมัน่คงทั้งหมดท่ีใชใ้นสถานท่ีของ Flora FG 

(b) ใหข้อ้มูลท่ีจ าเป็นเพื่อการใหบ้ริการตามท่ีซพัพลายเออร์อาจร้องขออยา่งสมเหตุสมผล 

9 รำคำและกำรช ำระเงนิ 

9.1 ราคาของสินคา้และ/หรือบริการจะระบุไวใ้นค าสัง่ซ้ือ  ราคาจะตอ้งรวมค่าบรรจุภณัฑ ์ ค่าบรรจุหีบห่อ ค่าติดฉลาก 
ค่าภาษีศุลกากรส าหรับการส่งออกหรือการน าเขา้ หรือภาษีอ่ืนๆ หรือค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ค่าประกนัและค่าจดัส่ง 
และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนโดยซพัพลายเออร์ เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนในค าสัง่ซ้ือ 

9.2 ยอดเงินทั้งหมดท่ีตอ้งช าระภายใตส้ญัญาจะไม่รวมภาษีขายหรือภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ซ่ึงจะตอ้งเพ่ิมตามอตัราท่ีก าหนดในจุดภาษีท่ีเก่ียวขอ้งหากเหมาะสม แต่รวมภาษีหรืออากรอ่ืนๆ ท่ีตอ้งช าระตามยอดเงินดงักล่าวดว้ย 

9.3 โดยมีเง่ือนไขวา่ซพัพลายเออร์จะตอ้ง: 

(a) ไดรั้บการอนุมติัเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก Flora FG ก่อนท่ีจะเกิดค่าใชจ่้ายใดๆ ท่ีเกินหา้ร้อยยโูร (500 ยโูร) และ 

(b) ส่งใบแจง้หน้ีถึง Flora FG เม่ือมีค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งตามเง่ือนไข Error! Reference source not 

found. ดา้นล่าง  

จากนั้น Flora FG จะตอ้งช าระค่าใชจ่้ายใหก้บัซพัพลายเออร์ส าหรับค่าใชจ่้ายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจากซพัพลายเออร์ตามนโยบายค่าใชจ่้าย 

9.4 ซพัพลายเออร์จะตอ้งส่งใบแจง้หน้ีรายการราคาบริการและค่าใชจ่้ายท่ีระบุดงัต่อไปน้ี: 

(a) หมายเลขใบสัง่ซ้ือหรือหมายเลขอา้งอิงของ Flora FG (ถา้มี) 

(b) ค าอธิบายของบริการท่ีปฏิบติังานและ  

(c) รายละเอียดครบถว้นของค่าใชจ่้ายใดๆ พร้อมใบเสร็จหรือหลกัฐานการช าระเงินอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ี Flora FG 

ก าหนดอยา่งสมเหตุสมผลเพ่ือยนืยนัค่าใชจ่้ายท่ีเรียกเก็บ 

9.5 เวน้แต่จะตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยชดัเจนโดย Flora FG: 

(a) Flora FG จะไม่รับผิดชอบต่อการจ่ายหรือคืนเงินค่าใชจ่้ายหรือค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 
ท่ีเกิดข้ึนกบัซพัพลายเออร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการ 

(b) ซพัพลายเออร์จะไม่มีสิทธ์ิเรียกเก็บค่าคอมมิชชนั ค่าธรรมเนียมเพ่ิม 
ค่าธรรมเนียมการจดัการหรือค่าธรรมเนียมท่ีคลา้ยคลึงกนัจากค่าใชจ่้ายหรือการจ่ายเงินของบุคคลท่ีสามใดๆ 

9.6 เวน้แต่จะตกลงกนัไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนในสญัญา ซพัพลายเออร์สามารถออกใบแจง้หน้ีใหก้บั Flora FG 

ไดเ้ฉพาะในหรือหลงัจากท่ีมีการส่งมอบสินคา้หรือการปฏิบติังานใหบ้ริการเสร็จส้ินแลว้เท่านั้น 

และใบแจง้หน้ีท่ีส่งก่อนก าหนดจะถือวา่ไดรั้บในวนัท่ีส่งมอบสินคา้หรือวนัท่ีปฏิบติังานใหบ้ริการเสร็จส้ินแลว้  

ใบแจง้หน้ีจะตอ้งอยูใ่นรูปแบบท่ีระบุไวท่ี้ www.florafoodgroup.com/supplier-centre หรือตามท่ี Flora 

FG ก าหนดเป็นอยา่งอ่ืนเป็นคร้ังคราว  

9.7 ยอดเงินทั้งหมดท่ีตอ้งช าระภายใตส้ญัญาจะตอ้งเรียกเก็บเงินไปยงั Flora FG ในสกลุเงินท่ีระบุไวใ้นค าสัง่ซ้ือ  

หากไม่ไดร้ะบุสกลุเงินไวใ้นค าสัง่ซ้ือ ยอดเงินท่ีตอ้งช าระทั้งหมดจะออกใบแจง้หน้ีเป็นสกลุเงินยโูร (€) 

9.8 เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนในค าสัง่ซ้ือ Flora FG จะตอ้งช าระราคาสินคา้และ/หรือบริการภายในหน่ึงร้อยยีสิ่บ 

(120) วนันบัจากวนัท่ี Flora FG ไดรั้บใบแจง้หน้ีท่ีส่งถูกตอ้ง โดยโอนเขา้บญัชีธนาคารท่ีซพัพลายเออร์แจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ซพัพลายเออร์เขา้ใจวา่ Flora FG ช าระใบแจง้หน้ีของซพัพลายเออร์สองคร้ังต่อเดือนปฏิทิน ซพัพลายเออร์ยอมรับวา่ Flora FG 

อาจช าระใบแจง้หน้ีของซพัพลายเออร์ตามรอบการช าระเงินท่ีก าหนดไวห้ลงัจากช่วงเวลาการช าระเงินท่ีระบุไวท่ี้น่ี 

9.9 หาก Flora FG ไม่ช าระเงินจ านวนใดๆ ท่ีครบก าหนดและตอ้งช าระตามสญัญา 

ซพัพลายเออร์มีสิทธ์ิเรียกเก็บดอกเบ้ียจากจ านวนเงินท่ีคา้งช าระในอตัราสอง (2) เปอร์เซ็นตต์่อปีเหนืออตัราพ้ืนฐานของ EUIBOR 

ท่ีเกิดข้ึนเป็นรายวนันบัจากวนัครบก าหนดช าระจนถึงวนัท่ีช าระเงินจริง ไม่วา่ก่อนหรือหลงัค าพิพากษาก็ตาม  

เง่ือนไขน้ีจะไม่ใชก้บัการช าระเงินท่ี Flora FG โตแ้ยง้โดยสุจริตใจ  

9.10 ถา้ราคาระบุไวใ้นค าสัง่ซ้ือหรือตกลงกนัเป็นอยา่งอ่ืนระหวา่งคู่สญัญาวา่เป็นแบบ "เวลาและวสัดุ" หรือ 

"ตน้ทุนบวกก าไร" หรือคลา้ยกนั ซพัพลายเออร์จะตอ้งให ้ Flora FG 

เขา้ถึงเอกสารและขอ้มูลทั้งหมดท่ีอยูใ่นความครอบครองหรือการควบคุมของซพัพลายเออร์เพ่ือให ้ Flora FG 

มัน่ใจวา่จ านวนเงินท่ีซพัพลายเออร์เรียกเก็บนั้นถูกเรียกเก็บอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมตามสญัญา 

9.11 หากมีเงินจ านวนใดๆ ท่ีตอ้งช าระให ้ Flora FG จากซพัพลายเออร์ Flora FG 

มีสิทธ์ิใชสิ้ทธ์ิหกัเงินจ านวนดงักล่าวจากการช าระเงินใดๆ ท่ีครบก าหนดช าระใหซ้พัพลายเออร์จาก Flora FG 

ภายใตห้รือท่ีเก่ียวขอ้งกบัสญัญาน้ีหรือสญัญาอ่ืนๆ  ซพัพลายเออร์จะไม่มีสิทธ์ิน าจ านวนเงินใดๆ ท่ีครบก าหนดช าระใหก้บั Flora 

FG ตามสญัญาไปใชช้ าระเงินใดๆ ท่ี Flora FG เป็นหน้ีอยูก่บัซพัพลายเออร์ในทุกกรณี 

10 กำรตรวจประเมนิ 

10.1 Flora FG มีสิทธ์ิด าเนินการตรวจประเมินการด าเนินงาน สถานท่ีปฏิบติังาน และขั้นตอนต่างๆ 
ของซพัพลายเออร์หรือผูรั้บเหมาช่วงในสถานท่ีของซพัพลายเออร์ เพ่ือความมัน่ใจวา่ซพัพลายเออร์มีการด าเนินงาน สถานท่ีปฏิบติังาน 

และขั้นตอนท่ีเหมาะสม เพ่ือปฏิบติัตามสญัญาแต่ละฉบบัตามขอ้ก าหนด และเพ่ือจุดประสงคด์งักล่าว Flora FG 

และตวัแทนท่ีไดรั้บอนุญาตจึงมีสิทธ์ิเขา้ถึงสถานท่ีของซพัพลายเออร์และผูรั้บเหมาช่วงในระหวา่งชัว่โมงท างานปกติ 
โดยตอ้งแจง้ใหซ้พัพลายเออร์ทราบล่วงหนา้อยา่งสมเหตุสมผล 

11 กำรเยยีวยำ 

11.1 ในกรณีท่ีมีการละเมิดการรับประกนัของซพัพลายเออร์ในเง่ือนไขหรือ Error! Reference source not 

found. (การจดัหาสินคา้) หรือ เง่ือนไข Error! Reference source not found. (การจดัหาบริการ) 
หรือหากภาระผกูพนั การรับประกนั หรือขอ้ก าหนดท่ีก าหนดโดย ใหไ้ว ้

หรือระบุไวใ้นสญัญาเก่ียวกบัสินคา้และ/หรือบริการไม่ไดรั้บการปฏิบติัตาม Flora FG 

จะมีสิทธ์ิโดยดุลยพินิจเพียงฝ่ายเดียวโดยไม่ตอ้งรับผิดต่อซพัพลายเออร์ (ท่ีเกิดจากการด าเนินการดงักล่าว) 

และโดยไม่กระทบกระเทือนต่อสิทธ์ิหรือการเยยีวยาอ่ืนใดท่ี Flora FG 

อาจตอ้งด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายรายการต่อไปน้ีเพ่ือ: 

(a) ยกเลิกสญัญาและถือวา่สญัญานั้นไม่เคยท าข้ึนโดยซพัพลายเออร์  

(b) ปฏิเสธสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง (ทั้งหมดหรือบางส่วน) และสินคา้ใดๆ ท่ีส่งมอบไปแลว้ 
ซ่ึงไม่สามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและในเชิงพาณิชย ์เน่ืองจากการไม่ส่งมอบสินคา้ใดๆ ท่ียงัไม่ไดส่้งมอบ  

(c) เรียกคืนค่าใชจ่้ายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งสมเหตุสมผลจากซพัพลายเออร์โดย Flora FG 

ในการจดัหาสินคา้และ/หรือบริการทดแทนจากซพัพลายเออร์รายอ่ืน  

(d) เรียกร้องใหซ้พัพลายเออร์เปล่ียนหรือซ่อมแซมสินคา้ภายในสิบส่ี (14) วนัดว้ยตน้ทุนของตนเอง  

(e) เรียกร้องใหซ้พัพลายเออร์ใหบ้ริการใหม่อีกคร้ังภายในเจ็ด (7) วนัดว้ยตน้ทุนของตนเอง และ/หรือ  

(f) ชะลอการช าระค่าสินคา้และ/หรือบริการจนกวา่จะปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของสญัญาน้ี ค าสัง่ซ้ือ และขอ้ก าหนดจ าเพาะใดๆ 
อยา่งสมบูรณ์ 

11.2 หาก Flora FG อา้งวา่ไม่ไดป้ฏิบติัตามค าสัง่ซ้ืออยา่งถูกตอ้ง 
จะถือวา่ซพัพลายเออร์ยอมรับความถูกตอ้งของการเรียกร้องดงักล่าว เวน้แต่วา่ซพัพลายเออร์จะส่งหนงัสือแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรถึง 

Flora FG เพ่ือโตแ้ยง้การเรียกร้องดงักล่าว และระบุเหตผุลของการโตแ้ยง้ภายในเจ็ด (7) วนันบัจากวนัท่ีเรียกร้องดงักล่าว 

11.3 หาก Flora FG ใชสิ้ทธ์ิใดๆ ภายใตเ้ง่ือนไขเหล่าน้ี Flora FG 

อาจใชดุ้ลยพนิิจโดยเดด็ขาดในการเรยีกรอ้งใหซ้พัพลายเออรร์วบรวมสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งทนัทหีรอืสง่คนืสนิคา้ใหแ้ก่ซพัพลายเออรโ์ดยใ
หซ้พัพลายเออร์เป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้าย 

11.4 สิทธ์ิของ Flora FG ภายใตเ้ง่ือนไขเหล่าน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมจากวธีิแกไ้ขตามกฎหมายท่ี Flora FG สามารถใชไ้ด ้

12 กำรเรียกคืนผลติภณัฑ์ 

12.1 ซพัพลายเออร์จะตอ้งแจง้ให ้ Flora FG ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยทนัที 

พร้อมทั้งใหร้ายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด หากพบวา่: 

(a) มีขอ้บกพร่องใดๆ ในสินคา้ท่ีไดส่้งมอบใหก้บั Flora FG ในเวลาใดก็ตาม หรือ 

(b) มีขอ้ผิดพลาดหรือการละเวน้ใดๆ ในค าแนะน าส าหรับการใชสิ้นคา้ 
ซ่ึงก่อใหเ้กิดหรืออาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อการเสียชีวติ การบาดเจ็บ หรือความเสียหายต่อทรัพยสิ์น 

12.2 Flora FG อาจใชว้จิารณญาณของตนเองและดว้ยตน้ทุนของซพัพลายเออร์เองเพื่อ: 

(a) เรียกคืนสินคา้หรือผลิตภณัฑอ่ื์นใดท่ีสินคา้ไดถู้กรวมไวแ้ลว้ซ่ึงจ าหน่ายโดย Flora FG ใหก้บัลูกคา้ของตน 

(ไม่วา่จะเพ่ือการคืนเงิน เครดิต หรือการเปล่ียนสินคา้ ซ่ึงหาก Flora FG ก าหนดไว ้

ซพัพลายเออร์จะด าเนินการตามทางเลือกของ Flora FG) และ/หรือ 

(b) ออกประกาศใดๆ ไม่วา่จะเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือวธีิอ่ืนใดใหแ้ก่ลูกคา้ 

เก่ียวกบัวธีิการใชห้รือการด าเนินการของสินคา้หรือผลิตภณัฑอ่ื์นใดท่ีมีการใชร่้วมกบัสินคา้นั้น ซ่ึงจ าหน่ายโดย Flora FG 

ใหแ้ก่ลูกคา้ 

ในแต่ละกรณีในลกัษณะของการระบุโดย Flora FG, ลูกคา้หรือบุคคลภายนอกใดๆ เก่ียวกบัขอ้บกพร่องใดๆ ในสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

หรือขอ้ผิดพลาดหรือการละเวน้ในค าแนะน าส าหรับการใชง้านซ่ึง Flora FG 

สรุปไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลวา่ส่งผลกระทบหรืออาจส่งผลกระทบตอ่สินคา้ท่ีจดัหา 
และซ่ึงท าใหเ้กิดหรืออาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อการเสียชีวติ การบาดเจ็บ หรือความเสียหายต่อทรัพยสิ์น 

12.3 ซพัพลายเออร์จะไม่ท าแถลงการณ์ต่อสาธารณะใดๆ เก่ียวกบัการเรียกคืนผลิตภณัฑใ์ดๆ ท่ีท าภายใตเ้ง่ือนไขน้ี 

Error! Reference source not found. หรืออยา่งอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสญัญาหรือความสมัพนัธ์ของคู่สญัญา 

ยกเวน้จะไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้จาก Flora FG   

13 กำรชดเชยควำมเสียหำย 

13.1 นอกเหนือไปจากแนวทางแกไ้ขอ่ืนใดท่ี Flora FG สามารถใชไ้ด ้ ซพัพลายเออร์ตอ้งชดเชย ปกป้อง 

และไม่ใหเ้กิดอนัตรายใดๆ ต่อ Flora FG, กลุ่ม Flora FG และกรรมการ เจา้หนา้ท่ี 

และพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งครบถว้นและตามค าขอ จากและตอ่ภาระผกูพนั การเรียกร้อง การเรียกร้องค่าเสียหาย การสูญเสีย 

หรือค่าใชจ่้ายทั้งหมด (รวมถึงค่าธรรมเนียมและการจ่ายเงินท่ีเหมาะสมของท่ีปรึกษาทางกฎหมายและท่ีปรึกษามืออาชีพอ่ืนๆ) 
รวมถึงดอกเบ้ียและค่าปรับท่ีเกิดข้ึนไม่วา่ดว้ยวธีิใดก็ตาม ไม่วา่จะเกิดข้ึนทั้งหมดหรือบางส่วนโดยตรงหรือโดยออ้มจากประเด็นต่างๆ 

ดา้นล่างน้ี ไม่วา่การสูญเสียดงักล่าวหรือผลท่ีตามมาจากประเดน็ตา่งๆ ดา้นล่างน้ีจะสามารถคาดการณ์ไดใ้นวนัท่ีท าสญัญาหรือไม่ อาทิ: 

(a) การเรียกร้องใดๆ ท่ียืน่ต่อ Flora FG โดยบุคคลท่ีสามในกรณีการเสียชีวิต การบาดเจ็บส่วนบุคคล 
หรือความเสียหายต่อทรัพยสิ์นท่ีเกิดข้ึนจากหรือเก่ียวขอ้งกบัขอ้บกพร่องในสินคา้ 
ในขอบเขตท่ีขอ้บกพร่องในสินคา้เกิดจากการกระท าหรือการละเวน้ของซพัพลายเออร์ พนกังาน ตวัแทน 

หรือผูรั้บเหมาช่วงของซพัพลายเออร์  

(b) การเรียกร้องใดๆ ท่ียืน่ต่อ Flora FG โดยบุคคลท่ีสาม ซ่ึงเกิดจากหรือเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาสินคา้หรือบริการ 
ในขอบเขตท่ีการเรียกร้องดงักล่าวเกิดข้ึนจากการละเมิด การปฏิบติังานท่ีประมาทเลินเล่อ 
หรือความลม้เหลวหรือความล่าชา้ในการปฏิบติัตามสญัญาโดยซพัพลายเออร์ พนกังาน ตวัแทน 

หรือผูรั้บเหมาช่วงของซพัพลายเออร์ และ 

(c) การเรียกร้องใดๆ ท่ียืน่ต่อ Flora FG 

ส าหรับการละเมิดสิทธ์ิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของบุคคลท่ีสามท่ีเกิดข้ึนจริงหรือถูกกล่าวหา ซ่ึงเกิดจากหรือเก่ียวขอ้งกบั 

การผลิต การจดัหา หรือการใชสิ้นคา้ หรือการรับ การใช ้หรือการจดัหาบริการหรือผลงานใดๆ 

13.2 ซพัพลายเออร์ตอ้งจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวก ความช่วยเหลือ และค าแนะน าทั้งหมดท่ีจ าเป็นต่อ Flora FG 

หรือบริษทัประกนัภยัเพ่ือจุดประสงคใ์นการโตแ้ยง้หรือจดัการกบัการด าเนินการ ขอ้เรียกร้อง หรือเร่ืองใดๆ 
ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานของซพัพลายเออร์ หรือการด าเนินการท่ีตั้งใจใหเ้ป็น หรือความลม้เหลวในการด าเนินการตามสญัญา 

14 ทรัพย์สินทำงปัญญำ 

14.1 เอกสารทั้งหมด รวมถึงขอ้ก าหนดจ าเพาะใดๆ ท่ีจดัหาโดย Flora FG และส าเนาใดๆ 

ท่ีท าโดยหรือส าหรับซพัพลายเออร์ จะเป็นทรัพยสิ์นของ Flora FG จะตอ้งใชเ้พ่ือจุดประสงคข์องสญัญาน้ีเท่านั้น 

และจะไดรั้บการปฏิบติัจากซพัพลายเออร์อยา่งเคร่งครัด 

14.2 สิทธ์ิในทรัพยสิ์นทางปัญญาใดๆ และทั้งหมดท่ีถูกสร้างหรือไดรั้บในระหวา่งหรือเป็นผลมาจากงานใดๆ 
ท่ีด าเนินการโดยซพัพลายเออร์ภายใตห้รือในการด าเนินตามสญัญา ไม่วา่จะเป็นในสินคา้ บริการ ผลงานส่งมอบพร้อมเอกสารท่ีแนบมา 

หรือส่ิงอ่ืนใด จะเป็นของ Flora FG แต่เพียงผูเ้ดียวและทัว่โลก นบัตั้งแต่วนัท่ีซพัพลายเออร์สร้างข้ึนหรือไดม้า 

และโดยทนัทีเม่ือมีการร้องขอจาก Flora FG 

14.3 ซพัพลายเออร์จะตอ้งอนุญาตหรือจดัหาใบอนุญาตท่ีเหมาะสมหรือใบอนุญาตยอ่ยแก่ Flora FG 

โดยไม่มีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม ส าหรับสิทธ์ิในทรัพยสิ์นทางปัญญาใดๆ ท่ีซพัพลายเออร์ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ ไม่ไดร้วมไว ้หรือใชใ้นงานใดๆ 

ท่ีด าเนินการโดยซพัพลายเออร์ส าหรับ Flora FG หรือสินคา้ บริการ 
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หรือผลงานส่งมอบท่ีจดัท าข้ึนตามสญัญาอยา่งเพียงพอท่ีจะท าให ้ Flora FG สามารถใชง้านผลงาน สินคา้ 
หรือบริการดงักล่าวไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และสามารถซ่อมแซม อปัเดต หรือบ ารุงรักษาผลงาน บริการ 
และผลงานส่งมอบท่ีรวมผลลพัธ์ดงักล่าวไวไ้ด ้

14.4 ซพัพลายเออร์ตกลงและด าเนินการทนัทีตามค าขอของ Flora FG 

แต่ตอ้งรับผิดชอบค่าใชจ่้ายเองในการด าเนินการหรือการกระท าใดๆ และลงนามในเอกสารทั้งหมดตามท่ี Flora FG 

ก าหนดเพ่ือใหมี้ผลบงัคบัใชต้่อขอ้สญัญาและเจตนารมณ์ของเง่ือนไขน้ี Error! Reference source not found. 

15 ประกนัภัย 

15.1 ซพัพลายเออร์จะตอ้งด าเนินการจดัท ากรมธรรมป์ระกนัภยัอยา่งเหมาะสมและพอเพียงกบับริษทัประกนัภยัท่ีมีช่ือเสียง 
โดยค านึงถึงภาระผกูพนัและความรับผิดภายใตส้ญัญาดว้ยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

ซพัพลายเออร์จะตอ้งใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัการประกนัภยัท่ีมีผลบงัคบัใชต้ามเง่ือนไขน้ีแก่ Flora FG 

เม่ือไดรั้บค าขอเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก Flora FG ซพัพลายเออร์จะไม่ด าเนินการใดๆ เพื่อท าใหก้รมธรรมใ์ดๆ 
ท่ียงัคงมีผลบงัคบัใชต้ามเง่ือนไขน้ีเป็นโมฆะ  

16 กำรปฏบิัตติำม  

16.1 ซพัพลายเออร์จะตอ้ง: 

(a) ปฏิบติัตามภาระผกูพนัภายใตส้ญัญาแต่ละฉบบัโดยปฏิบติัตามกฎหมายท่ีบงัคบัใชท้ั้งหมด รวมถึงมาตรฐานทางเทคนิค วชิาชีพ 

หรือมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

(b) ปฏิบติัตามนโยบายและขั้นตอนของ Flora FG 

(c) เพ่ือรับรองวา่ไดรั้บและรักษาความยนิยอม ใบอนุญาต และการอนุญาตทั้งหมด (ตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั สญัญา หรืออ่ืนๆ) 
ท่ีอาจเป็นขอ้บงัคบัและจ าเป็นเพือ่ใหป้ฏิบติัตามภาระผกูพนัในสญัญา และ 

(d) ไม่ท าหรือละเวน้การท าส่ิงใดๆ ท่ีอาจท าให ้ Flora FG สูญเสียใบอนุญาต อ านาจ ความยนิยอม หรือการอนุญาตใดๆ ท่ี 

Flora FG ใชใ้นการด าเนินธุรกิจ และซพัพลายเออร์รับทราบวา่ Flora FG อาจพึ่งพาหรือด าเนินการตามบริการใดๆ 
ท่ีซพัพลายเออร์จดัหาให้้ 

16.2 กำรคุ้มครองข้อมูล 
ในขอบเขตท่ีฝ่ายหน่ึงไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลจากอีกฝ่ายหน่ึงเก่ียวกบัสญัญาใดๆ ท่ีจดัท าข้ึนตามเง่ือนไขน้ี 

แต่ละฝ่ายยอมรับวา่ตนจะท าหนา้ท่ีเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ 
ท่ีไดรั้บและไดรั้บการประมวลผลตามสญัญา 
แต่ละฝ่ายตกลงต่อกนัวา่จะปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลทั้งหมดในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว ในเวลาใดก็ตาม 

หาก Flora FG ถือวา่จ าเป็น ทั้งสองฝ่ายจะตอ้งตกลงท าขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลตามสญัญา 

ซพัพลายเออร์จะไม่โอนขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ ท่ีไดรั้บจาก Flora FG 

ออกนอกสหราชอาณาจกัรหรือเขตเศรษฐกิจยโุรปโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้จาก i) Flora FG 

และ/หรือ i) 

เวน้แต่จะเป็นการถ่ายโอนไปยงัประเทศทีไ่ดร้บัการอนุมตัภิายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีใ่หก้ารคุม้ครองอย่างเพยีงพอหรือมมีาตรการ

ป้องกนัท่ีเหมาะสม (เช่น ขอ้ก าหนดในสญัญาแบบมาตรฐาน) 

หรือกฎเกณฑข์ององคก์รท่ีมีผลผกูพนัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลท่ีใชบ้งัคบั 

17 กำรยุตสัิญญำ 

17.1 คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีสิทธ์ิท่ีจะยติุสญัญาไดท้นัทีดว้ยการแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรถึงคู่สญัญาอีกฝ่าย ในกรณีท่ี: 

(a) อีกฝ่ายหน่ึงละเมิดขอ้ผกูพนัส าคญัอยา่งใดอยา่งหน่ึงภายใตส้ญัญาซ่ึงไม่สามารถแกไ้ขได ้

(b) อกีฝ่ายหนึ่งละเมดิขอ้ผกูพนัภายใตส้ญัญาซึง่สามารถแกไ้ขไดแ้ละไม่สามารถแกไ้ขไดห้รอืยงัคงละเมดิต่อไปหลงัจากผ่านไปสา

มสิบ (30) วนันบัตั้งแต่ไดรั้บการร้องขอเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหแ้กไ้ขหรือยติุการละเมิด 

(c) อีกฝ่ายหน่ึงกลายเป็นผูห้รือมีแนวโนม้อยา่งสมเหตุสมผลท่ีจะลม้ละลาย เขา้สู่ภาวะลม้ละลาย 
การจดัการหน้ีส่วนบุคคลโดยสมคัรใจ การช าระบญัชี การเลิกกิจการ การแต่งตั้งผูรั้บมอบทรัพยสิ์น 

หรือจดัการหน้ีโดยสมคัรใจของบริษทั หรือเจรจาขอ้ตกลงกบัเจา้หน้ี หรือมีการด าเนินการใดๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งในเขตอ านาจศาลท่ีลูกคา้อยูภ่ายใต ้ หรือมีเหตุการณ์ใดๆ 

เกิดข้ึนในเขตอ านาจศาลดงักล่าวซ่ึงมีผลเทียบเท่าหรือคลา้ยคลึงกบัเหตุการณ์ใดๆ ในเง่ือนไขError! Reference 

source not found.Error! Reference source not found. และ/หรือ 

(d) อีกฝ่ายหน่ึงยติุหรือปรากฏตามความเห็นท่ีสมเหตุสมผลของฝ่ายท่ีตอ้งการยติุ มีแนวโนม้ 
หรือก าลงัขู่วา่จะหยดุด าเนินธุรกิจทั้งหมดหรือส่วนส าคญั 

18 ผลทีต่ำมมำจำกกำรยุตสัิญญำ 

18.1 การยติุสญัญาจะไม่มีผลกระทบตอ่สิทธ์ิและการเยยีวยาของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจนถึงวนัท่ียติุสญัญา 

18.2 เม่ือสญัญายติุลงไม่วา่ดว้ยเหตุผลใดก็ตาม: 

(a) ภายใตเ้ง่ือนไข Error! Reference source not found. ขา้งตน้ ความสมัพนัธ์ระหวา่งคู่กรณีจะส้ินสุดลง 

เวน้แต่ (และในขอบเขต) ท่ีมีการบญัญติัไวโ้ดยชดัแจง้ในเง่ือนไขน้ี Error! Reference source not 

found.  

(b) ซพัพลายเออร์ตอ้งส่งมอบผลงานทั้งหมดใหก้บั Flora FG ทนัที ไม่วา่จะเสร็จสมบูรณ์หรือไม่ 
และส่งคืนวสัดุทั้งหมดท่ีจดัหาใหก้บัซพัพลายเออร์ รวมถึงส าเนาทั้งหมด  

(c) ซพัพลายเออร์จะตอ้งใหค้วามช่วยเหลือตามท่ี Flora FG ร้องขออยา่งสมเหตุสมผลเพ่ือโอนยา้ยบริการไปยงั Flora FG 

หรือซพัพลายเออร์รายใหม่ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งโดย Flora FG อยา่งราบร่ืน และ 

(d) ขอ้สญัญาใดๆ ท่ีชดัแจง้หรือโดยนยัมีเจตนาท่ีจะมีผลบงัคบัใชห้รือยงัคงมีผลบงัคบัใชต้่อไปในหรือหลงัการยติุ 
จะยงัคงมีผลบงัคบัใชต้่อไปอยา่งเตม็ท่ี  

19 ไม่โอนย้ำยพนักงำน 

19.1 คู่สญัญามีเจตนาวา่การเร่ิมตน้หรือการยติุสญัญาหรือบริการใดๆ 
จะไม่ท าใหเ้กิดการโอนพนกังานจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง 

ไม่วา่จะเป็นจากหรือไปยงัซพัพลายเออร์หรือผูรั้บเหมาช่วงของซพัพลายเออร์ หรือจากหรือไปยงัผูรั้บเหมาช่วงของ Flora FG 

(หรือสมาชิกรายใดรายหน่ึงของกลุ่ม Flora FG) 

20 กำรรักษำควำมลบั 

20.1 แต่ละฝ่ายจะตอ้งเกบ็รกัษาและด าเนินการเพื่อรกัษาความลบัและขอ้มลูลบัทีเ่ป็นของอกีฝ่ายทัง้หมดทีเ่ปิดเผยหรอืไดร้บัม
าจากความสมัพนัธ์ของทั้งสองฝ่ายภายใตส้ญัญา และจะตอ้งไม่ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว 
เวน้แต่จะเพ่ือวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติัตามสญัญาอยา่งเหมาะสม 
หรือไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้จากอีกฝ่ายหน่ึง   

21 ทัว่ไป 

21.1 สญัญาน้ีเป็นความรับผดิชอบของซพัพลายเออร์  ซพัพลายเออร์จะไม่มอบหมาย มอบหมายช่วง ท าสญัญาช่วง โอน 

โอนสิทธ์ิ 
หรือก าจดัสิทธ์ิและความรับผดิชอบทั้งหมดหรือบางส่วนภายใตส้ญัญาโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้จาก 

Flora FG  

21.2 หากไดรั้บการร้องขอจาก Flora FG 

ซพัพลายเออร์จะตอ้งซ้ือส่วนประกอบและ/หรือบริการท่ีจ าเป็นในการผลิตสินคา้และ/หรือบริการและ/หรือส่ิงส่งมอบท่ีประกอบดว้ย

ค าสัง่ซ้ือจากซพัพลายเออร์บุคคลท่ีสามท่ีไดรั้บการเสนอช่ือโดย Flora FG  Flora FG 

อาจเจรจาราคาท่ีตกลงไวก้บัซพัพลายเออร์บุคคลท่ีสามดงักล่าวได ้
แต่ซพัพลายเออรร์บัทราบและตกลงว่าตนจะเป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวในการท าสญัญาและช าระเงนิใหก้บัซพัพลายเออรบ์คุคลทีส่
ามดงักล่าว 

21.3 Flora FG อาจมอบหมาย มอบหมายช่วง ท าสญัญาช่วง โอน โอนสิทธ์ิ 
หรอืก าจดัสทิธิแ์ละความรบัผดิชอบทัง้หมดหรอืบางสว่นภายใตส้ญัญาไดต้ลอดเวลาโดยไมต่อ้งรบัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่ว
งหนา้จากซพัพลายเออร์ 

21.4 ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไข Error! Reference source not found.บุคคลท่ีไม่ใช่คู่สญัญาจะไม่มีสิทธ์ิ 

(ไม่วา่จะอยูภ่ายใตก้ฎหมายของสหราชอาณาจกัรท่ีเรียกวา่พระราชบญัญติัสญัญา (สิทธ์ิของบุคคลท่ีสาม) ปี 1999 

หรือกฎหมายทอ้งถ่ินท่ีคลา้ยคลึงกนั) ในการบงัคบัใชข้อ้สญัญาใดๆ ของสญัญา 

21.5 สมาชิกทั้งหมดของกลุ่ม Flora FG สามารถบงัคบัใชข้อ้สญัญาของสญัญาภายใตแ้ละสอดคลอ้งกบัเง่ือนไข 

Error! Reference source not found. และบทบญัญติัของกฎหมายสหราชอาณาจกัรท่ีเรียกวา่ 

พระราชบญัญติัสญัญา (สิทธ์ิของบุคคลท่ีสาม) ปี 1999 หรือกฎหมายทอ้งถ่ินท่ีคลา้ยคลึงกนั 

21.6 สิทธ์ิของคู่สญัญาในการยติุ ยกเลิก หรือตกลงเปล่ียนแปลง สละสิทธ์ิ หรือช าระหน้ีใดๆ ภายใตส้ญัญา 
ไม่ตอ้งข้ึนอยูก่บัความยนิยอมของบุคคลใดๆ ท่ีไม่ใช่คู่สญัญา 

21.7 ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะไม่รับปากวา่จะรับเครดิตของอีกฝ่ายหน่ึง หรือแสดงตนเป็นอีกฝ่ายหน่ึง หรือเป็นตวัแทน พาร์ทเนอร์ 
พนกังาน หรือผูแ้ทนของอีกฝ่ายหน่ึง และไม่มีฝ่ายใดจะถือตนเป็นอีกฝ่ายหน่ึง หรือมีอ านาจหรือสิทธ์ิในการก่อภาระผกูพนัใดๆ 
ไม่วา่โดยชดัแจง้หรือโดยปริยาย ในนามของอีกฝ่ายหน่ึง  ไม่มีขอ้ก าหนดใดในสญัญาและไม่มีการกระท าใดๆ 
ท่ีด าเนินการโดยคู่สญัญาตามสญัญาวา่จะสร้างหรือถือวา่เป็นการความเป็นพาร์ทเนอร์ หรือการร่วมทุน 

หรือความสมัพนัธ์ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง หรือเจา้ของและตวัแทนระหวา่งคู่สญัญา 

21.8 ซพัพลายเออร์จะไม่ใชสิ้ทธ์ิยดึทรัพยใ์ดๆ ไม่วา่จะเป็นแบบทัว่ไปหรือแบบอ่ืนใดและเกิดข้ึนจากสาเหตุใดๆ ก็ตาม 

ต่อสินคา้และ/หรือผลงานส่งมอบ และวสัดุใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการ หรือทรัพยสิ์นอ่ืนใดของ Flora FG 

ท่ีอยูใ่นความครอบครองของซพัพลายเออร์ เพ่ือเรียกหน้ีตามจ านวนเงินท่ี Flora FG 

เป็นหน้ีต่อซพัพลายเออร์ภายใตส้ญัญาหรืออยา่งอ่ืนใด 

21.9 ขอ้ตกลงทั้งหมด 

(a) สญัญาประกอบดว้ยขอ้ตกลงทั้งหมดระหวา่งคู่สญัญาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง และแทนท่ีขอ้ตกลง 
ความเขา้ใจท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือวาจาใดๆ ก่อนหนา้น้ีระหวา่งคู่สญัญาเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว 

(b) คู่สญัญาตกลงยอมรับวา่สญัญาฉบบัน้ีไม่ไดท้ าข้ึนทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนโดยอาศยัการเช่ือถือ หรือมีฝ่ายใดใหก้ารรับประกนั 

ค าช้ีแจง ค าสญัญา หรือเป็นการรับรองใหก้บัอีกฝ่ายหรือในนามของฝ่ายตน นอกเหนือจากท่ีระบุไวโ้ดยชดัแจง้ในสญัญา 

(c) แต่ละฝ่ายตกลงวา่สิทธ์ิและการเยยีวยาเพียงอยา่งเดียวท่ีมีส าหรับฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอนัเน่ืองมาจากหรือเก่ียวขอ้งกบัการรับประกนั 

ค าแถลง สญัญา หรือการรับรองใดๆ จะเป็นการละเมิดสญัญา และสละสิทธ์ิอยา่งไม่สามารถเพิกถอนหรือมีเง่ือนไขใดๆ 
ท่ีอาจมีสิทธ์ิเรียกร้องสิทธ์ิหรือการเยยีวยา รวมถึงสิทธ์ิในการยกเลิกสญัญาท่ีอาจมีซ่ึงเก่ียวกบัสญัญาดงักล่าว 

21.10 การเป็นโมฆะของขอ้สญัญา 
หากในเวลาใดๆ ส่วนใดส่วนหน่ึงของสญัญาถูกพิจารณาวา่เป็นหรือกลายเป็นโมฆะ หรือไม่สามารถบงัคบัใชไ้ดด้ว้ยเหตุผลใดๆ 
ก็ตามภายใตก้ฎหมายท่ีบงัคบัใช ้ จะถือวา่เน้ือหาส่วนนั้นถูกละเวน้จากสญัญา 

และความถูกตอ้งและ/หรือความสามารถในการบงัคบัใชข้อ้สญัญาท่ีเหลือจะไม่ไดรั้บผลกระทบหรือความเสียหายในทางใดๆ 
อนัเป็นผลจากการละเวน้นั้น 

21.11 การยกเวน้ 

สิทธ์ิและการเยยีวยาของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเก่ียวกบัสญัญาจะไม่ลดนอ้ยลง ถูกยกเลิก หรือสูญส้ินลงจากอนุญาตผอ่นผนั รอคอย 
หรือขยายระยะเวลาท่ีฝ่ายหน่ึงใหก้บัอีกฝ่าย หรือจากความลม้เหลวหรือความล่าชา้ในการตรวจสอบหรือใชสิ้ทธ์ิหรือการเยยีวยาใดๆ 
ดงักล่าว  การยกเวน้การละเมิดสญัญาทั้งหมดจะตอ้งท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร  การยกเลิกการละเมิดสญัญาใดๆ จากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
จะไม่ขดัขวางการบงัคบัใชข้อ้สญัญานั้นในภายหลงั 
และจะไม่ถือเป็นการยกเลิกการละเมิดขอ้สญัญานั้นหรือขอ้สญัญาอ่ืนใดในภายหลงั 

21.12 การเปล่ียนแปลง 
การแกไ้ขหรือการเปล่ียนแปลงใดๆ ของสญัญาจะไม่มีผลจนกวา่จะท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร ระบุถึงสญัญาโดยเจาะจง 
และลงนามโดยตวัแทนท่ีไดรั้บอนุญาตอยา่งถูกตอ้งของแต่ละฝ่ายในสญัญา 

21.13 การส่งหนงัสือแจง้ 

(a) การส่งหนงัสือแจง้ภายใตส้ญัญาจะตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
การส่งหนงัสือแจง้ทางอีเมลถือวา่เป็นการแจง้ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

การส่งหนงัสือแจง้อาจส่งมอบระหวา่งบุคคล ผา่นบริการจดัส่งแบบลงทะเบียนช าระเงินล่วงหนา้ 
หรือส่งทางอีเมลถึงส านกังานจดทะเบียนของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีอยูอ่ื่นๆ 

ท่ีฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งอาจใหไ้วเ้พ่ือวตัถุประสงคใ์นการส่งการประกาศใตส้ญัญา 21.14 ภาษา 

เง่ือนไขเหล่าน้ีระบุไวเ้ป็นภาษาองักฤษและภาษาทอ้งถ่ินของประเทศท่ีจดัตั้ง Flora FG 

ในกรณีท่ีสญัญาฉบบัน้ีมีความขดัแยง้ระหวา่งเวอร์ชนัภาษาองักฤษและเวอร์ชนัภาษาทอ้งถ่ิน ทั้งสองฝ่ายตกลงกนัวา่ 

ในขอบเขตท่ีกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอนุญาต เวอร์ชนัภาษาองักฤษจะมีผลเหนือกวา่เสมอ    

(b)  

22 ขั้นตอนกำรระงบัข้อพพิำท 

22.1 หากเกิดขอ้พิพาทข้ึนอนัเน่ืองมาจากหรือเก่ียวขอ้งกบัเง่ือนไขหรือสญัญาใดๆ หรือการปฏิบติัตาม ความถูกตอ้ง 
หรือการบงัคบัใชข้องทั้งสองฝ่าย ทั้งสองฝ่ายจะตอ้งพยายามระงบัขอ้พิพาทดงักล่าวโดยสุจริตใจ 

โดยการยกระดบัปัญหาภายในผา่นผูจ้ดัการบญัชี ตามดว้ยผูอ้  านวยการฝ่ายจดัซ้ือ (หรือเทียบเท่า) และจึงเป็น CFO / COO 

ของแต่ละฝ่าย  ในแต่ละระดบัของการยกระดบัขอ้พิพาท ฝ่ายต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งสมเหตุสมผลทุกประการเพ่ือระงบัขอ้พิพาท   

22.2 หากผา่นขั้นตอนต่างๆ ตามท่ีก าหนดไวใ้นเง่ือนไข 22.1 แลว้ ฝ่ายต่างๆ ไม่สามารถระงบัขอ้พิพาทได ้ ฝ่ายต่างๆ 
อาจส่งเร่ืองดงักล่าวเพ่ือด าเนินคดีตามกฎหมายภายใตเ้ขตอ านาจศาล 

23 กฎหมำยและเขตอ ำนำจศำล 

23.1 สญัญา เง่ือนไขเหล่าน้ี และปัญหา ขอ้โตแ้ยง้ หรือขอ้เรียกร้องใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจากหรือเก่ียวขอ้งกบัสญัญาใดๆ 

(ไม่วา่จะมีลกัษณะเป็นสญัญาหรือไม่ก็ตาม เช่น การเรียกร้องในกรณีละเมิด จากการละเมิดกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบั หรืออ่ืนๆ) 

จะตอ้งไดรั้บการควบคุมและตีความตามกฎหมายของประเทศท่ี Flora FG (ตามนิยามขา้งตน้) จดทะเบียน 

23.2 โดยตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไข Error! Reference source not found. (ขั้นตอนการแกไ้ขขอ้พิพาท) 

ก่อน 

ขอ้พิพาทหรือขอ้เรียกร้องทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนจากหรือเก่ียวขอ้งกบัสญัญาและ/หรือเง่ือนไขเหล่าน้ีจะอยูภ่ายใตเ้ขตอ านาจศาลเฉพาะของป
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ระเทศท่ี Flora FG (ตามท่ีก าหนดไวข้า้งตน้) จดทะเบียน ซ่ึงคู่กรณียนิยอมอยา่งเดด็ขาด 

 

 


	1 คำจำกัดความและการตีความ
	1.1 ภายใต้เงื่อนไขเหล่านี้ เว้นแต่บริบทจะกำหนดเป็นอย่างอื่น คำและข้อความต่อไปนี้จะมีความหมายดังต่อไปนี้:
	1.2 คำว่า "อื่นๆ" "รวมถึง" และ "โดยเฉพาะ" จะไม่เป็นการจำกัดความเป็นทั่วไปของคำใดๆ ที่มาก่อนหน้า หรือตีความว่าจำกัดอยู่ในประเภทเดียวกันกับคำใดๆ ก่อนหน้า ซึ่งอาจตีความได้กว้างกว่านั้น

	2 หลักเกณฑ์ของสัญญา
	2.1 สัญญาจะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขเหล่านี้โดยยกเว้นข้อกำหนดและเงื่อนไขอื่นๆ ทั้งหมด (รวมถึงข้อกำหนดและเงื่อนไขใดๆ ที่ซัพพลายเออร์อ้างว่าจะใช้ภายใต้ใบเสนอราคา หนังสือยืนยันการสั่งซื้อ หรือเอกสารอื่นใดที่ออกโดยซัพพลายเออร์)
	2.2 คำสั่งซื้อเป็นข้อเสนอที่ Flora FG เสนอให้กับซัพพลายเออร์ และสัญญาจะมีผลบังคับใช้เมื่อซัพพลายเออร์ยอมรับคำสั่งซื้อ เว้นแต่จะถูกเพิกถอนออกก่อนหน้านี้โดย Flora FG จะถือว่าคำสั่งซื้อได้รับการยอมรับหากซัพพลายเออร์ไม่ได้ปฏิเสธโดยการแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษ...
	2.3 ในกรณีที่การติดต่อสื่อสารใดๆ (รวมถึงอีเมล) ระบุปริมาณสินค้าและ/หรือบริการที่ Flora FG จะซื้อ ปริมาณดังกล่าวจะถือเป็นเพียงการประมาณการที่ไม่ผูกมัดเท่านั้นและจะไม่มีผลกระทบต่อปริมาณที่ซื้อจริงภายใต้สัญญา เว้นแต่จะตกลงกันเป็นอย่างอื่นเป็นลายลักษณ์อัก...

	3 การจัดหาสินค้า
	3.1 ซัพพลายเออร์จะดำเนินการ รับรอง และรับประกันต่อ Flora FG ว่าสินค้าและบรรจุภัณฑ์และการติดฉลากจะต้อง:
	(a) เป็นไปตามข้อกำหนดจำเพาะและคำแนะนำใดๆ ของ Flora FG และต้องเป็นไปตามข้อกำหนดของคำสั่งซื้อและสัญญา
	(b) มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจ ปราศจากข้อบกพร่องในวัสดุและฝีมือการผลิต และเหมาะสมกับจุดประสงค์ที่ตั้งใจไว้ (ไม่ว่าจุดประสงค์ดังกล่าวจะโดยนัยหรือระบุไว้ชัดเจนในข้อกำหนดจำเพาะ คำสั่งซื้อ หรือสัญญาก็ตาม)
	(c) ปราศจากการออกแบบและข้อบกพร่องที่เกิดจากคุณลักษณะอื่นๆ (ยกเว้นในขอบเขตที่สินค้าได้รับการจัดหาตามการออกแบบของ Flora FG)
	(d) ปฏิบัติตามกฎหมายที่บังคับใช้ทั้งหมด และ
	(e) สอดคล้องอย่างเคร่งครัดกับคุณภาพ ปริมาณ และคำอธิบายกับตัวอย่างที่ซัพพลายเออร์จัดหา

	3.2 ซัพพลายเออร์จะใช้ความพยายามอย่างดีที่สุดในการถ่ายโอนหรือมอบหมายให้แก่ Flora FG หรือหาทางอื่นเพื่อประโยชน์ของ Flora FG เกี่ยวกับรับการรับประกัน การรับรอง หรือการยืนยันอื่นใดเกี่ยวกับคุณภาพ ชื่อกรรมสิทธิ์ หรือความเหมาะสมสำหรับวัตถุประสงค์ที่ให้โดยผู...

	4 การจัดส่งสินค้า
	4.1 การจัดส่งสินค้าจะต้องดำเนินการอย่างเคร่งครัดตามคำแนะนำการจัดส่งของ Flora FG ไม่ว่าจะระบุไว้ในคำสั่งซื้อหรือแยกกันก็ตาม  กรณีไม่ได้ให้คำแนะนำ การจัดส่งต้องเป็นไปตาม DDP (สถานที่จัดส่ง) ของข้อกำหนดการค้าระหว่างประเทศปี 2020
	4.2 เวลาการส่งมอบถือเป็นสาระสำคัญของสัญญา ซัพพลายเออร์จะต้องส่งมอบในวันที่และสถานที่ที่ระบุในคำสั่งซื้อ Flora FG จะไม่มีภาระผูกพันใดๆ ในการยอมรับการจัดส่งสินค้าก่อนเวลาจัดส่งที่ระบุ แต่ขอสงวนสิทธิ์ในการดำเนินการดังกล่าว
	4.3 Flora FG มีสิทธิ์เปลี่ยนแปลงคำแนะนำในการจัดส่งได้ตลอดเวลา โดยจะต้องชำระค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมที่สมเหตุสมผล ซึ่งซัพพลายเออร์จะต้องรับผิดชอบอันเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยจะต้องตกลงค่าใช้จ่ายดังกล่าวล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษรโดย Flora FG  ในกรณี...
	4.4 คำอธิบายโดยละเอียดของสินค้าพร้อมคำแนะนำในการใช้งาน โดยแต่ละข้อระบุหมายเลขคำสั่งซื้อ จะต้องมาพร้อมกับสินค้า พร้อมด้วยใบรับรองจากซัพพลายเออร์ในรูปแบบที่ Flora FG ต้องการ เพื่อยืนยันความสอดคล้องของสินค้ากับคุณลักษณะจำเพาะ
	4.5 Flora FG ไม่มีข้อผูกมัดที่จะยอมรับปริมาณสินค้าที่แตกต่างไปจากที่ระบุไว้ในข้อกำหนดจำเพาะหรือคำสั่งซื้อ
	4.6 สินค้าจะได้รับการบรรจุและรักษาความปลอดภัยอย่างถูกต้องเพื่อให้ถึงปลายทางโดยไม่เสียหายและอยู่ในสภาพดี  Flora FG ไม่มีภาระผูกพันในการส่งคืนวัสดุบรรจุภัณฑ์สำหรับสินค้าให้กับซัพพลายเออร์
	4.7 ซัพพลายเออร์จะไม่จัดส่งสินค้าเป็นงวดๆ โดยไม่ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าจาก Flora FG  ในกรณีที่ตกลงกันว่าสินค้าจะได้รับการจัดส่งแบบเป็นงวด จะสามารถเรียกเก็บเงินและชำระเงินแยกต่างหากได้  อย่างไรก็ตาม หากซัพพลายเออร์ไม่สามารถส่งมอบงวดใ...

	5 การยอมรับ
	5.1 จะไม่ถือว่า Flora FG ยอมรับสินค้าใดๆ จนกว่าจะมีเวลาสมเหตุสมผลในการตรวจสอบสินค้าหลังจากการจัดส่งหรือหลังจากพบข้อบกพร่องแฝง การตรวจสอบหรือการทดสอบโดย Flora FG ไม่ว่าก่อนหรือหลังการส่งมอบสินค้า หรือการลงนามในใบส่งมอบสินค้าหรือเอกสารอื่นใดที่รับทราบกา...
	5.2 ซัพพลายเออร์จะต้องแจ้งให้ Flora FG ทราบโดยทันทีเกี่ยวกับเรื่องที่ซัพพลายเออร์ควรทราบในฐานะซัพพลายเออร์ของสินค้า ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ การขนส่ง การจัดการ การประกอบ หรือการใช้งานสินค้าโดย Flora FG
	5.3 ซัพพลายเออร์จะต้องรับความเสี่ยงของสินค้าจนกว่าจะได้รับการส่งมอบตามสัญญา เมื่อกรรมสิทธิ์และความเสี่ยงในสินค้าจะโอนไปยัง Flora FG โดยกำหนดว่าหาก Flora FG ชำระเงินสำหรับสินค้าก่อนส่งมอบ กรรมสิทธิ์ในสินค้าจะโอนไปยัง Flora FG เมื่อมีการชำระเงินแล้ว

	6 การจัดหาบริการ
	6.1 ซัพพลายเออร์จะต้องให้บริการแก่ Flora FG ตามข้อกำหนดของสัญญาตั้งแต่วันที่กำหนดในคำสั่งซื้อและตลอดระยะเวลาของสัญญา
	6.2 ซัพพลายเออร์ต้องปฏิบัติตามและยึดถือเวลาเป็นสำคัญสำหรับวันที่ปฏิบัติงานตามที่ระบุไว้ในสัญญา โดยกำหนดว่าหากไม่มีการระบุวันที่ปฏิบัติงาน ซัพพลายเออร์จะต้องปฏิบัติงานให้บริการภายในระยะเวลาที่เหมาะสม
	6.3 ในการจัดหาบริการ ซัพพลายเออร์รับรองและรับประกันต่อ Flora FG ว่าซัพพลายเออร์จะ:
	(a) ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง ด้วยทักษะ และความขยันขันแข็งในระดับสูงสุดตามแนวปฏิบัติดีของอุตสาหกรรม
	(b) รับรองว่าบริการและผลงานส่งมอบจะสอดคล้องกับคำอธิบายและข้อกำหนดจำเพาะทั้งหมดที่กำหนดไว้ในข้อกำหนดจำเพาะ และผลงานที่ส่งมอบมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ใดๆ ที่ Flora FG แจ้งให้ซัพพลายเออร์ทราบโดยชัดแจ้งหรือโดยปริยาย
	(c) สอดคล้องกับ (หรือเกิน) ระดับการบริการใดๆ ที่ระบุไว้ในคำสั่งซื้อ
	(d) รับรองว่าผลงานที่ส่งมอบ สินค้าและวัสดุทั้งหมดที่จัดหาและใช้ในการบริการหรือถ่ายโอนให้กับ Flora FG จะไม่มีข้อบกพร่องด้านฝีมือ การติดตั้ง และการออกแบบ
	(e) จัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ พาหนะ และรายการอื่นๆ ทั้งหมดที่จำเป็นต่อการให้บริการ


	7 อุปกรณ์ (ถ้ามี)
	7.1 กรรมสิทธิ์และความเป็นเจ้าของอุปกรณ์ใดๆ จะยังคงเป็นของ Flora FG และจะไม่ถ่ายโอนให้กับซัพพลายเออร์ไม่ว่าเมื่อใด
	7.2 ซัพพลายเออร์จะต้อง:
	(a) จัดเก็บอุปกรณ์อย่างปลอดภัยและแยกจากอุปกรณ์ โรงงาน และวัสดุอื่นๆ ทั้งหมดที่ซัพพลายเออร์ถือครองเพื่อให้สามารถระบุได้ง่ายว่าเป็นทรัพย์สินของ Flora FG
	(b) ห้ามเคลื่อนย้าย ทำให้เสียหาย หรือบดบังเครื่องหมายประจำตัวหรือบรรจุภัณฑ์ใดๆ บนหรือที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์
	(c) ให้ข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์แก่ Flora FG ตามที่ Flora FG อาจขอเป็นครั้งคราว
	(d) บำรุงรักษาอุปกรณ์ให้คงอยู่ในสภาพที่น่าพอใจ
	(e) แจ้งให้บริษัททราบทันทีในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ใดๆ ที่ระบุไว้ในเงื่อนไข Error! Reference source not found. และ
	(f) ให้สิทธิ์เข้าถึงสถานที่ใดๆ ที่มีการจัดเก็บอุปกรณ์เพื่อให้ Flora FG สามารถใช้สิทธิ์ภายใต้เงื่อนไข Error! Reference source not found. และเพื่อตรวจสอบว่าซัพพลายเออร์ปฏิบัติตามข้อสัญญาของเงื่อนไขนี้ Error! Reference source not found.

	7.3 Flora FG มีสิทธิ์ที่จะเรียกคืนอุปกรณ์จากซัพพลายเออร์ได้ตลอดเวลา
	7.4 ความเสี่ยงในอุปกรณ์จะถูกส่งต่อใหักับซัพพลายเออร์เมื่อมีการรับอุปกรณ์จาก Flora FG หรือเมื่อ Flora FG ส่งมอบอุปกรณ์ให้กับซัพพลายเออร์ (ตามความเหมาะสม)
	7.5 ซัพพลายเออร์ต้องรับผิดชอบในการรับรองว่าอุปกรณ์นั้นเหมาะสมสำหรับการใช้งานในปฏิบัติการให้บริการ และจะไม่มีสิทธิ์ได้รับการบรรเทาใดๆ จากภาระผูกพัน และ/หรือค่าชดเชยใดๆ ภายใต้สัญญานี้ที่เกิดขึ้นจากการใช้งานอุปกรณ์เพื่อการดำเนินการบริการ ในกรณีที่อุปกรณ์...

	8 ภาระผูกพันของบริษัท
	8.1 Flora FG จะ:
	(a) ให้ซัพพลายเออร์เข้าถึงสถานที่ของ Flora FG ในเวลาที่เหมาะสมเพื่อวัตถุประสงค์ในการให้บริการและแจ้งให้ซัพพลายเออร์ทราบถึงข้อกำหนดด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และความมั่นคงทั้งหมดที่ใช้ในสถานที่ของ Flora FG
	(b) ให้ข้อมูลที่จำเป็นเพื่อการให้บริการตามที่ซัพพลายเออร์อาจร้องขออย่างสมเหตุสมผล


	9 ราคาและการชำระเงิน
	9.1 ราคาของสินค้าและ/หรือบริการจะระบุไว้ในคำสั่งซื้อ  ราคาจะต้องรวมค่าบรรจุภัณฑ์ ค่าบรรจุหีบห่อ ค่าติดฉลาก ค่าภาษีศุลกากรสำหรับการส่งออกหรือการนำเข้า หรือภาษีอื่นๆ หรือค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ค่าประกันและค่าจัดส่ง และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ทั้งหมดที่เกิดขึ้นโดย...
	9.2 ยอดเงินทั้งหมดที่ต้องชำระภายใต้สัญญาจะไม่รวมภาษีขายหรือภาษีมูลค่าเพิ่ม ซึ่งจะต้องเพิ่มตามอัตราที่กำหนดในจุดภาษีที่เกี่ยวข้องหากเหมาะสม แต่รวมภาษีหรืออากรอื่นๆ ที่ต้องชำระตามยอดเงินดังกล่าวด้วย
	9.3 โดยมีเงื่อนไขว่าซัพพลายเออร์จะต้อง:
	(a) ได้รับการอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรจาก Flora FG ก่อนที่จะเกิดค่าใช้จ่ายใดๆ ที่เกินห้าร้อยยูโร (500 ยูโร) และ
	(b) ส่งใบแจ้งหนี้ถึง Flora FG เมื่อมีค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องตามเงื่อนไข Error! Reference source not found. ด้านล่าง

	จากนั้น Flora FG จะต้องชำระค่าใช้จ่ายให้กับซัพพลายเออร์สำหรับค่าใช้จ่ายใดๆ ที่เกิดขึ้นจากซัพพลายเออร์ตามนโยบายค่าใช้จ่าย
	9.4 ซัพพลายเออร์จะต้องส่งใบแจ้งหนี้รายการราคาบริการและค่าใช้จ่ายที่ระบุดังต่อไปนี้:
	(a) หมายเลขใบสั่งซื้อหรือหมายเลขอ้างอิงของ Flora FG (ถ้ามี)
	(b) คำอธิบายของบริการที่ปฏิบัติงานและ
	(c) รายละเอียดครบถ้วนของค่าใช้จ่ายใดๆ พร้อมใบเสร็จหรือหลักฐานการชำระเงินอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องตามที่ Flora FG กำหนดอย่างสมเหตุสมผลเพื่อยืนยันค่าใช้จ่ายที่เรียกเก็บ

	9.5 เว้นแต่จะตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรโดยชัดเจนโดย Flora FG:
	(a) Flora FG จะไม่รับผิดชอบต่อการจ่ายหรือคืนเงินค่าใช้จ่ายหรือค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกิดขึ้นกับซัพพลายเออร์ที่เกี่ยวข้องกับบริการ
	(b) ซัพพลายเออร์จะไม่มีสิทธิ์เรียกเก็บค่าคอมมิชชัน ค่าธรรมเนียมเพิ่ม ค่าธรรมเนียมการจัดการหรือค่าธรรมเนียมที่คล้ายคลึงกันจากค่าใช้จ่ายหรือการจ่ายเงินของบุคคลที่สามใดๆ

	9.6 เว้นแต่จะตกลงกันไว้เป็นอย่างอื่นในสัญญา ซัพพลายเออร์สามารถออกใบแจ้งหนี้ให้กับ Flora FG ได้เฉพาะในหรือหลังจากที่มีการส่งมอบสินค้าหรือการปฏิบัติงานให้บริการเสร็จสิ้นแล้วเท่านั้น และใบแจ้งหนี้ที่ส่งก่อนกำหนดจะถือว่าได้รับในวันที่ส่งมอบสินค้าหรือวันที...
	9.7 ยอดเงินทั้งหมดที่ต้องชำระภายใต้สัญญาจะต้องเรียกเก็บเงินไปยัง Flora FG ในสกุลเงินที่ระบุไว้ในคำสั่งซื้อ  หากไม่ได้ระบุสกุลเงินไว้ในคำสั่งซื้อ ยอดเงินที่ต้องชำระทั้งหมดจะออกใบแจ้งหนี้เป็นสกุลเงินยูโร (€)
	9.8 เว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่างอื่นในคำสั่งซื้อ Flora FG จะต้องชำระราคาสินค้าและ/หรือบริการภายในหนึ่งร้อยยี่สิบ (120) วันนับจากวันที่ Flora FG ได้รับใบแจ้งหนี้ที่ส่งถูกต้อง โดยโอนเข้าบัญชีธนาคารที่ซัพพลายเออร์แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร ซัพพลายเออร์เข้าใจว่า...
	9.9 หาก Flora FG ไม่ชำระเงินจำนวนใดๆ ที่ครบกำหนดและต้องชำระตามสัญญา ซัพพลายเออร์มีสิทธิ์เรียกเก็บดอกเบี้ยจากจำนวนเงินที่ค้างชำระในอัตราสอง (2) เปอร์เซ็นต์ต่อปีเหนืออัตราพื้นฐานของ EUIBOR ที่เกิดขึ้นเป็นรายวันนับจากวันครบกำหนดชำระจนถึงวันที่ชำระเงินจริ...
	9.10 ถ้าราคาระบุไว้ในคำสั่งซื้อหรือตกลงกันเป็นอย่างอื่นระหว่างคู่สัญญาว่าเป็นแบบ "เวลาและวัสดุ" หรือ "ต้นทุนบวกกำไร" หรือคล้ายกัน ซัพพลายเออร์จะต้องให้ Flora FG เข้าถึงเอกสารและข้อมูลทั้งหมดที่อยู่ในความครอบครองหรือการควบคุมของซัพพลายเออร์เพื่อให้ Flo...
	9.11 หากมีเงินจำนวนใดๆ ที่ต้องชำระให้ Flora FG จากซัพพลายเออร์ Flora FG มีสิทธิ์ใช้สิทธิ์หักเงินจำนวนดังกล่าวจากการชำระเงินใดๆ ที่ครบกำหนดชำระให้ซัพพลายเออร์จาก Flora FG ภายใต้หรือที่เกี่ยวข้องกับสัญญานี้หรือสัญญาอื่นๆ  ซัพพลายเออร์จะไม่มีสิทธิ์นำจำนว...

	10 การตรวจประเมิน
	10.1 Flora FG มีสิทธิ์ดำเนินการตรวจประเมินการดำเนินงาน สถานที่ปฏิบัติงาน และขั้นตอนต่างๆ ของซัพพลายเออร์หรือผู้รับเหมาช่วงในสถานที่ของซัพพลายเออร์ เพื่อความมั่นใจว่าซัพพลายเออร์มีการดำเนินงาน สถานที่ปฏิบัติงาน และขั้นตอนที่เหมาะสม เพื่อปฏิบัติตามสัญญา...

	11 การเยียวยา
	11.1 ในกรณีที่มีการละเมิดการรับประกันของซัพพลายเออร์ในเงื่อนไขหรือ Error! Reference source not found. (การจัดหาสินค้า) หรือ เงื่อนไข Error! Reference source not found. (การจัดหาบริการ) หรือหากภาระผูกพัน การรับประกัน หรือข้อกำหนดที่กำหนดโดย ให้ไว้ หรือ...
	(a) ยกเลิกสัญญาและถือว่าสัญญานั้นไม่เคยทำขึ้นโดยซัพพลายเออร์
	(b) ปฏิเสธสินค้าที่เกี่ยวข้อง (ทั้งหมดหรือบางส่วน) และสินค้าใดๆ ที่ส่งมอบไปแล้ว ซึ่งไม่สามารถนำมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิผลและในเชิงพาณิชย์ เนื่องจากการไม่ส่งมอบสินค้าใดๆ ที่ยังไม่ได้ส่งมอบ
	(c) เรียกคืนค่าใช้จ่ายใดๆ ที่เกิดขึ้นอย่างสมเหตุสมผลจากซัพพลายเออร์โดย Flora FG ในการจัดหาสินค้าและ/หรือบริการทดแทนจากซัพพลายเออร์รายอื่น
	(d) เรียกร้องให้ซัพพลายเออร์เปลี่ยนหรือซ่อมแซมสินค้าภายในสิบสี่ (14) วันด้วยต้นทุนของตนเอง
	(e) เรียกร้องให้ซัพพลายเออร์ให้บริการใหม่อีกครั้งภายในเจ็ด (7) วันด้วยต้นทุนของตนเอง และ/หรือ
	(f) ชะลอการชำระค่าสินค้าและ/หรือบริการจนกว่าจะปฏิบัติตามข้อกำหนดของสัญญานี้ คำสั่งซื้อ และข้อกำหนดจำเพาะใดๆ อย่างสมบูรณ์

	11.2 หาก Flora FG อ้างว่าไม่ได้ปฏิบัติตามคำสั่งซื้ออย่างถูกต้อง จะถือว่าซัพพลายเออร์ยอมรับความถูกต้องของการเรียกร้องดังกล่าว เว้นแต่ว่าซัพพลายเออร์จะส่งหนังสือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรถึง Flora FG เพื่อโต้แย้งการเรียกร้องดังกล่าว และระบุเหตุผลของการโต้แย...
	11.3 หาก Flora FG ใช้สิทธิ์ใดๆ ภายใต้เงื่อนไขเหล่านี้ Flora FG อาจใช้ดุลยพินิจโดยเด็ดขาดในการเรียกร้องให้ซัพพลายเออร์รวบรวมสินค้าที่เกี่ยวข้องทันทีหรือส่งคืนสินค้าให้แก่ซัพพลายเออร์โดยให้ซัพพลายเออร์เป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย
	11.4 สิทธิ์ของ Flora FG ภายใต้เงื่อนไขเหล่านี้เป็นส่วนเพิ่มเติมจากวิธีแก้ไขตามกฎหมายที่ Flora FG สามารถใช้ได้

	12 การเรียกคืนผลิตภัณฑ์
	12.1 ซัพพลายเออร์จะต้องแจ้งให้ Flora FG ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรโดยทันที พร้อมทั้งให้รายละเอียดที่เกี่ยวข้องทั้งหมด หากพบว่า:
	(a) มีข้อบกพร่องใดๆ ในสินค้าที่ได้ส่งมอบให้กับ Flora FG ในเวลาใดก็ตาม หรือ
	(b) มีข้อผิดพลาดหรือการละเว้นใดๆ ในคำแนะนำสำหรับการใช้สินค้า
	ซึ่งก่อให้เกิดหรืออาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือความเสียหายต่อทรัพย์สิน

	12.2 Flora FG อาจใช้วิจารณญาณของตนเองและด้วยต้นทุนของซัพพลายเออร์เองเพื่อ:
	(a) เรียกคืนสินค้าหรือผลิตภัณฑ์อื่นใดที่สินค้าได้ถูกรวมไว้แล้วซึ่งจำหน่ายโดย Flora FG ให้กับลูกค้าของตน (ไม่ว่าจะเพื่อการคืนเงิน เครดิต หรือการเปลี่ยนสินค้า ซึ่งหาก Flora FG กำหนดไว้ ซัพพลายเออร์จะดำเนินการตามทางเลือกของ Flora FG) และ/หรือ
	(b) ออกประกาศใดๆ ไม่ว่าจะเป็นลายลักษณ์อักษรหรือวิธีอื่นใดให้แก่ลูกค้า เกี่ยวกับวิธีการใช้หรือการดำเนินการของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์อื่นใดที่มีการใช้ร่วมกับสินค้านั้น ซึ่งจำหน่ายโดย Flora FG ให้แก่ลูกค้า

	ในแต่ละกรณีในลักษณะของการระบุโดย Flora FG, ลูกค้าหรือบุคคลภายนอกใดๆ เกี่ยวกับข้อบกพร่องใดๆ ในสินค้าที่เกี่ยวข้อง หรือข้อผิดพลาดหรือการละเว้นในคำแนะนำสำหรับการใช้งานซึ่ง Flora FG สรุปได้อย่างสมเหตุสมผลว่าส่งผลกระทบหรืออาจส่งผลกระทบต่อสินค้าที่จัดหา และ...
	12.3 ซัพพลายเออร์จะไม่ทำแถลงการณ์ต่อสาธารณะใดๆ เกี่ยวกับการเรียกคืนผลิตภัณฑ์ใดๆ ที่ทำภายใต้เงื่อนไขนี้ Error! Reference source not found. หรืออย่างอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับสัญญาหรือความสัมพันธ์ของคู่สัญญา ยกเว้นจะได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้...

	13 การชดเชยความเสียหาย
	13.1 นอกเหนือไปจากแนวทางแก้ไขอื่นใดที่ Flora FG สามารถใช้ได้ ซัพพลายเออร์ต้องชดเชย ปกป้อง และไม่ให้เกิดอันตรายใดๆ ต่อ Flora FG, กลุ่ม Flora FG และกรรมการ เจ้าหน้าที่ และพนักงานที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วนและตามคำขอ จากและต่อภาระผูกพัน การเรียกร้อง การเรี...
	(a) การเรียกร้องใดๆ ที่ยื่นต่อ Flora FG โดยบุคคลที่สามในกรณีการเสียชีวิต การบาดเจ็บส่วนบุคคล หรือความเสียหายต่อทรัพย์สินที่เกิดขึ้นจากหรือเกี่ยวข้องกับข้อบกพร่องในสินค้า ในขอบเขตที่ข้อบกพร่องในสินค้าเกิดจากการกระทำหรือการละเว้นของซัพพลายเออร์ พนักงาน ...
	(b) การเรียกร้องใดๆ ที่ยื่นต่อ Flora FG โดยบุคคลที่สาม ซึ่งเกิดจากหรือเกี่ยวข้องกับการจัดหาสินค้าหรือบริการ ในขอบเขตที่การเรียกร้องดังกล่าวเกิดขึ้นจากการละเมิด การปฏิบัติงานที่ประมาทเลินเล่อ หรือความล้มเหลวหรือความล่าช้าในการปฏิบัติตามสัญญาโดยซัพพลายเ...
	(c) การเรียกร้องใดๆ ที่ยื่นต่อ Flora FG สำหรับการละเมิดสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลที่สามที่เกิดขึ้นจริงหรือถูกกล่าวหา ซึ่งเกิดจากหรือเกี่ยวข้องกับ การผลิต การจัดหา หรือการใช้สินค้า หรือการรับ การใช้ หรือการจัดหาบริการหรือผลงานใดๆ

	13.2 ซัพพลายเออร์ต้องจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวก ความช่วยเหลือ และคำแนะนำทั้งหมดที่จำเป็นต่อ Flora FG หรือบริษัทประกันภัยเพื่อจุดประสงค์ในการโต้แย้งหรือจัดการกับการดำเนินการ ข้อเรียกร้อง หรือเรื่องใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของซัพพลายเออร์ หรือการ...

	14 ทรัพย์สินทางปัญญา
	14.1 เอกสารทั้งหมด รวมถึงข้อกำหนดจำเพาะใดๆ ที่จัดหาโดย Flora FG และสำเนาใดๆ ที่ทำโดยหรือสำหรับซัพพลายเออร์ จะเป็นทรัพย์สินของ Flora FG จะต้องใช้เพื่อจุดประสงค์ของสัญญานี้เท่านั้น และจะได้รับการปฏิบัติจากซัพพลายเออร์อย่างเคร่งครัด
	14.2 สิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญาใดๆ และทั้งหมดที่ถูกสร้างหรือได้รับในระหว่างหรือเป็นผลมาจากงานใดๆ ที่ดำเนินการโดยซัพพลายเออร์ภายใต้หรือในการดำเนินตามสัญญา ไม่ว่าจะเป็นในสินค้า บริการ ผลงานส่งมอบพร้อมเอกสารที่แนบมา หรือสิ่งอื่นใด จะเป็นของ Flora FG แต่เพ...
	14.3 ซัพพลายเออร์จะต้องอนุญาตหรือจัดหาใบอนุญาตที่เหมาะสมหรือใบอนุญาตย่อยแก่ Flora FG โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม สำหรับสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญาใดๆ ที่ซัพพลายเออร์ไม่ได้เป็นเจ้าของ ไม่ได้รวมไว้ หรือใช้ในงานใดๆ ที่ดำเนินการโดยซัพพลายเออร์สำหรับ Flora F...
	14.4 ซัพพลายเออร์ตกลงและดำเนินการทันทีตามคำขอของ Flora FG แต่ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเองในการดำเนินการหรือการกระทำใดๆ และลงนามในเอกสารทั้งหมดตามที่ Flora FG กำหนดเพื่อให้มีผลบังคับใช้ต่อข้อสัญญาและเจตนารมณ์ของเงื่อนไขนี้ Error! Reference source not found.

	15 ประกันภัย
	15.1 ซัพพลายเออร์จะต้องดำเนินการจัดทำกรมธรรม์ประกันภัยอย่างเหมาะสมและพอเพียงกับบริษัทประกันภัยที่มีชื่อเสียง โดยคำนึงถึงภาระผูกพันและความรับผิดภายใต้สัญญาด้วยค่าใช้จ่ายของตนเอง ซัพพลายเออร์จะต้องให้รายละเอียดเกี่ยวกับการประกันภัยที่มีผลบังคับใช้ตามเงื...

	16 การปฏิบัติตาม
	16.1 ซัพพลายเออร์จะต้อง:
	(a) ปฏิบัติตามภาระผูกพันภายใต้สัญญาแต่ละฉบับโดยปฏิบัติตามกฎหมายที่บังคับใช้ทั้งหมด รวมถึงมาตรฐานทางเทคนิค วิชาชีพ หรือมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
	(b) ปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนของ Flora FG
	(c) เพื่อรับรองว่าได้รับและรักษาความยินยอม ใบอนุญาต และการอนุญาตทั้งหมด (ตามกฎหมาย ข้อบังคับ สัญญา หรืออื่นๆ) ที่อาจเป็นข้อบังคับและจำเป็นเพื่อให้ปฏิบัติตามภาระผูกพันในสัญญา และ
	(d) ไม่ทำหรือละเว้นการทำสิ่งใดๆ ที่อาจทำให้ Flora FG สูญเสียใบอนุญาต อำนาจ ความยินยอม หรือการอนุญาตใดๆ ที่ Flora FG ใช้ในการดำเนินธุรกิจ และซัพพลายเออร์รับทราบว่า Flora FG อาจพึ่งพาหรือดำเนินการตามบริการใดๆ ที่ซัพพลายเออร์จัดหาให้

	16.2 การคุ้มครองข้อมูล
	ในขอบเขตที่ฝ่ายหนึ่งได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจากอีกฝ่ายหนึ่งเกี่ยวกับสัญญาใดๆ ที่จัดทำขึ้นตามเงื่อนไขนี้ แต่ละฝ่ายยอมรับว่าตนจะทำหน้าที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ ที่ได้รับและได้รับการประมวลผลตามสัญญา แต่ละฝ่ายตกลงต่อกันว่าจะปฏิ...

	17 การยุติสัญญา
	17.1 คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีสิทธิ์ที่จะยุติสัญญาได้ทันทีด้วยการแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรถึงคู่สัญญาอีกฝ่าย ในกรณีที่:
	(a) อีกฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อผูกพันสำคัญอย่างใดอย่างหนึ่งภายใต้สัญญาซึ่งไม่สามารถแก้ไขได้
	(b) อีกฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อผูกพันภายใต้สัญญาซึ่งสามารถแก้ไขได้และไม่สามารถแก้ไขได้หรือยังคงละเมิดต่อไปหลังจากผ่านไปสามสิบ (30) วันนับตั้งแต่ได้รับการร้องขอเป็นลายลักษณ์อักษรให้แก้ไขหรือยุติการละเมิด
	(c) อีกฝ่ายหนึ่งกลายเป็นผู้หรือมีแนวโน้มอย่างสมเหตุสมผลที่จะล้มละลาย เข้าสู่ภาวะล้มละลาย การจัดการหนี้ส่วนบุคคลโดยสมัครใจ การชำระบัญชี การเลิกกิจการ การแต่งตั้งผู้รับมอบทรัพย์สิน หรือจัดการหนี้โดยสมัครใจของบริษัท หรือเจรจาข้อตกลงกับเจ้าหนี้ หรือมีการด...
	(d) อีกฝ่ายหนึ่งยุติหรือปรากฏตามความเห็นที่สมเหตุสมผลของฝ่ายที่ต้องการยุติ มีแนวโน้ม หรือกำลังขู่ว่าจะหยุดดำเนินธุรกิจทั้งหมดหรือส่วนสำคัญ


	18 ผลที่ตามมาจากการยุติสัญญา
	18.1 การยุติสัญญาจะไม่มีผลกระทบต่อสิทธิ์และการเยียวยาของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ซึ่งอาจเกิดขึ้นจนถึงวันที่ยุติสัญญา
	18.2 เมื่อสัญญายุติลงไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม:
	(a) ภายใต้เงื่อนไข Error! Reference source not found. ข้างต้น ความสัมพันธ์ระหว่างคู่กรณีจะสิ้นสุดลง เว้นแต่ (และในขอบเขต) ที่มีการบัญญัติไว้โดยชัดแจ้งในเงื่อนไขนี้ Error! Reference source not found.
	(b) ซัพพลายเออร์ต้องส่งมอบผลงานทั้งหมดให้กับ Flora FG ทันที ไม่ว่าจะเสร็จสมบูรณ์หรือไม่ และส่งคืนวัสดุทั้งหมดที่จัดหาให้กับซัพพลายเออร์ รวมถึงสำเนาทั้งหมด
	(c) ซัพพลายเออร์จะต้องให้ความช่วยเหลือตามที่ Flora FG ร้องขออย่างสมเหตุสมผลเพื่อโอนย้ายบริการไปยัง Flora FG หรือซัพพลายเออร์รายใหม่ที่ได้รับการแต่งตั้งโดย Flora FG อย่างราบรื่น และ
	(d) ข้อสัญญาใดๆ ที่ชัดแจ้งหรือโดยนัยมีเจตนาที่จะมีผลบังคับใช้หรือยังคงมีผลบังคับใช้ต่อไปในหรือหลังการยุติ จะยังคงมีผลบังคับใช้ต่อไปอย่างเต็มที่


	19 ไม่โอนย้ายพนักงาน
	19.1 คู่สัญญามีเจตนาว่าการเริ่มต้นหรือการยุติสัญญาหรือบริการใดๆ จะไม่ทำให้เกิดการโอนพนักงานจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นจากหรือไปยังซัพพลายเออร์หรือผู้รับเหมาช่วงของซัพพลายเออร์ หรือจากหรือไปยังผู้รับเหมาช่วงของ Flora FG (หรือสมาชิกรายใ...

	20 การรักษาความลับ
	20.1 แต่ละฝ่ายจะต้องเก็บรักษาและดำเนินการเพื่อรักษาความลับและข้อมูลลับที่เป็นของอีกฝ่ายทั้งหมดที่เปิดเผยหรือได้รับมาจากความสัมพันธ์ของทั้งสองฝ่ายภายใต้สัญญา และจะต้องไม่ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว เว้นแต่จะเพื่อวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติตามสัญญาอย่างเห...

	21 ทั่วไป
	21.1 สัญญานี้เป็นความรับผิดชอบของซัพพลายเออร์  ซัพพลายเออร์จะไม่มอบหมาย มอบหมายช่วง ทำสัญญาช่วง โอน โอนสิทธิ์ หรือกำจัดสิทธิ์และความรับผิดชอบทั้งหมดหรือบางส่วนภายใต้สัญญาโดยไม่ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าจาก Flora FG
	21.2 หากได้รับการร้องขอจาก Flora FG ซัพพลายเออร์จะต้องซื้อส่วนประกอบและ/หรือบริการที่จำเป็นในการผลิตสินค้าและ/หรือบริการและ/หรือสิ่งส่งมอบที่ประกอบด้วยคำสั่งซื้อจากซัพพลายเออร์บุคคลที่สามที่ได้รับการเสนอชื่อโดย Flora FG  Flora FG อาจเจรจาราคาที่ตกลงไว...
	21.3 Flora FG อาจมอบหมาย มอบหมายช่วง ทำสัญญาช่วง โอน โอนสิทธิ์ หรือกำจัดสิทธิ์และความรับผิดชอบทั้งหมดหรือบางส่วนภายใต้สัญญาได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องรับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าจากซัพพลายเออร์
	21.4 ขึ้นอยู่กับเงื่อนไข Error! Reference source not found.บุคคลที่ไม่ใช่คู่สัญญาจะไม่มีสิทธิ์ (ไม่ว่าจะอยู่ภายใต้กฎหมายของสหราชอาณาจักรที่เรียกว่าพระราชบัญญัติสัญญา (สิทธิ์ของบุคคลที่สาม) ปี 1999 หรือกฎหมายท้องถิ่นที่คล้ายคลึงกัน) ในการบังคับใช้ข้อสั...
	21.5 สมาชิกทั้งหมดของกลุ่ม Flora FG สามารถบังคับใช้ข้อสัญญาของสัญญาภายใต้และสอดคล้องกับเงื่อนไข Error! Reference source not found. และบทบัญญัติของกฎหมายสหราชอาณาจักรที่เรียกว่า พระราชบัญญัติสัญญา (สิทธิ์ของบุคคลที่สาม) ปี 1999 หรือกฎหมายท้องถิ่นที่คล้...
	21.6 สิทธิ์ของคู่สัญญาในการยุติ ยกเลิก หรือตกลงเปลี่ยนแปลง สละสิทธิ์ หรือชำระหนี้ใดๆ ภายใต้สัญญา ไม่ต้องขึ้นอยู่กับความยินยอมของบุคคลใดๆ ที่ไม่ใช่คู่สัญญา
	21.7 ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะไม่รับปากว่าจะรับเครดิตของอีกฝ่ายหนึ่ง หรือแสดงตนเป็นอีกฝ่ายหนึ่ง หรือเป็นตัวแทน พาร์ทเนอร์ พนักงาน หรือผู้แทนของอีกฝ่ายหนึ่ง และไม่มีฝ่ายใดจะถือตนเป็นอีกฝ่ายหนึ่ง หรือมีอำนาจหรือสิทธิ์ในการก่อภาระผูกพันใดๆ ไม่ว่าโดยชัดแจ้งหรือโด...
	21.8 ซัพพลายเออร์จะไม่ใช้สิทธิ์ยึดทรัพย์ใดๆ ไม่ว่าจะเป็นแบบทั่วไปหรือแบบอื่นใดและเกิดขึ้นจากสาเหตุใดๆ ก็ตาม ต่อสินค้าและ/หรือผลงานส่งมอบ และวัสดุใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริการ หรือทรัพย์สินอื่นใดของ Flora FG ที่อยู่ในความครอบครองของซัพพลายเออร์ เพื่อเรียก...
	21.9 ข้อตกลงทั้งหมด
	(a) สัญญาประกอบด้วยข้อตกลงทั้งหมดระหว่างคู่สัญญาในเรื่องที่เกี่ยวข้อง และแทนที่ข้อตกลง ความเข้าใจที่เป็นลายลักษณ์อักษรหรือวาจาใดๆ ก่อนหน้านี้ระหว่างคู่สัญญาเกี่ยวกับเรื่องที่เกี่ยวข้องดังกล่าว
	(b) คู่สัญญาตกลงยอมรับว่าสัญญาฉบับนี้ไม่ได้ทำขึ้นทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนโดยอาศัยการเชื่อถือ หรือมีฝ่ายใดให้การรับประกัน คำชี้แจง คำสัญญา หรือเป็นการรับรองให้กับอีกฝ่ายหรือในนามของฝ่ายตน นอกเหนือจากที่ระบุไว้โดยชัดแจ้งในสัญญา
	(c) แต่ละฝ่ายตกลงว่าสิทธิ์และการเยียวยาเพียงอย่างเดียวที่มีสำหรับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอันเนื่องมาจากหรือเกี่ยวข้องกับการรับประกัน คำแถลง สัญญา หรือการรับรองใดๆ จะเป็นการละเมิดสัญญา และสละสิทธิ์อย่างไม่สามารถเพิกถอนหรือมีเงื่อนไขใดๆ ที่อาจมีสิทธิ์เรียกร้องสิ...

	21.10 การเป็นโมฆะของข้อสัญญา
	หากในเวลาใดๆ ส่วนใดส่วนหนึ่งของสัญญาถูกพิจารณาว่าเป็นหรือกลายเป็นโมฆะ หรือไม่สามารถบังคับใช้ได้ด้วยเหตุผลใดๆ ก็ตามภายใต้กฎหมายที่บังคับใช้ จะถือว่าเนื้อหาส่วนนั้นถูกละเว้นจากสัญญา และความถูกต้องและ/หรือความสามารถในการบังคับใช้ข้อสัญญาที่เหลือจะไม่ได้ร...
	21.11 การยกเว้น
	สิทธิ์และการเยียวยาของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเกี่ยวกับสัญญาจะไม่ลดน้อยลง ถูกยกเลิก หรือสูญสิ้นลงจากอนุญาตผ่อนผัน รอคอย หรือขยายระยะเวลาที่ฝ่ายหนึ่งให้กับอีกฝ่าย หรือจากความล้มเหลวหรือความล่าช้าในการตรวจสอบหรือใช้สิทธิ์หรือการเยียวยาใดๆ ดังกล่าว  การยกเว้นการล...
	21.12 การเปลี่ยนแปลง
	การแก้ไขหรือการเปลี่ยนแปลงใดๆ ของสัญญาจะไม่มีผลจนกว่าจะทำเป็นลายลักษณ์อักษร ระบุถึงสัญญาโดยเจาะจง และลงนามโดยตัวแทนที่ได้รับอนุญาตอย่างถูกต้องของแต่ละฝ่ายในสัญญา
	21.13 การส่งหนังสือแจ้ง
	(a) การส่งหนังสือแจ้งภายใต้สัญญาจะต้องเป็นลายลักษณ์อักษร  การส่งหนังสือแจ้งทางอีเมลถือว่าเป็นการแจ้งที่เป็นลายลักษณ์อักษร
	การส่งหนังสือแจ้งอาจส่งมอบระหว่างบุคคล ผ่านบริการจัดส่งแบบลงทะเบียนชำระเงินล่วงหน้า หรือส่งทางอีเมลถึงสำนักงานจดทะเบียนของฝ่ายที่เกี่ยวข้อง หรือที่อยู่อื่นๆ ที่ฝ่ายที่เกี่ยวข้องอาจให้ไว้เพื่อวัตถุประสงค์ในการส่งการประกาศใต้สัญญา 21.14 ภาษา
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	23 กฎหมายและเขตอำนาจศาล
	23.1 สัญญา เงื่อนไขเหล่านี้ และปัญหา ข้อโต้แย้ง หรือข้อเรียกร้องใดๆ ที่เกิดขึ้นจากหรือเกี่ยวข้องกับสัญญาใดๆ (ไม่ว่าจะมีลักษณะเป็นสัญญาหรือไม่ก็ตาม เช่น การเรียกร้องในกรณีละเมิด จากการละเมิดกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับ หรืออื่นๆ) จะต้องได้รับการควบคุมและ...
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