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बिक्री के बियम व शर्तें 

 

 

1. सामान्य 

बिक्री के ये बियम व शर्तें, बििमें बवशेष शर्तें शाबमल रहेंगी, फ़्लोरा फ़ूड ग्रपु ("फ़्लोरा एफजी") से या उसकी ओर से अपिे ग्राहकों 

("कस्टमर") को सभी वस्र्तुओ ंकी पेशकश, बिक्री व संग्रह/बडलीवरी को बियंबिर्त करर्ती हैं और फ़्लोरा एफिी और ग्राहक के िीच 

सभी एक िैसे लेिदिे पर लाग ूहोरे्त हैं, ("बियम व शर्तें")। 

2. प्रयोजि  

2.1 "समझौर्ता" का मर्तलि ह ैफ़्लोरा एफिी और ग्राहक के िीच एक स्वीकृर्त ऑडडर (िो िीचे पररभाबषर्त ह)ै और बियम व शर्तों 

के अिसुार फ़्लोरा एफिी के उत्पादों की आपबूर्तड और खरीद के बलए कोई समझौर्ता, बिसमें फ़्लोरा एफिी पबुिकरण में बचबिर्त बकसी 

भी अन्य वाबणबययक दस्र्तावेि भी शाबमल हो सकरे्त हैं। (िैसा बक िीचे पररभाबषर्त बकया गया ह)ै बिसमें (िगैर बकसी सीमा के) फ़्लोरा 

एफिी व्यापार शर्तें, फ़्लोरा एफिी िीबर्तयां (www.florafoodgroup.com/supplier-centre), फ़्लोरा एफिी के 

उत्पाद सचूी, कोई भी यवाइटं बिििेस प्लाि और ऑडडर शाबमल हैं।  

2.2 "व्यापार शर्तत" "व्यापार अवबि" शीषडक वाला कोई भी दस्र्तावेज़ ह,ै िो अन्य िार्तों के अलावा फ़्लोरा एफिी के उत्पादों की 

सचूी और उत्पादों की कीमर्त (िसैा बक िीचे पररभाबषर्त ह)ै से संिद्ध होर्ता ह।ै  

2.3 एक "ज्वाइटं बिजिेस प्लाि" एक माकेबटंग व प्रचार योििा ह,ै बिस पर बवबिबदडि माकेबटंग और प्रचार पहलों का बववरण दरेे्त 
हुए पाबटडयों द्वारा सहमबर्त व्यक्त की िा सकर्ती ह।ै  

2.4 ये बियम व शर्तें बकसी भी अन्य समाि शर्तों के िबहष्कार पर लाग ूहोंगी , बिन्हें ग्राहक लाग ूकरिा या शाबमल करिा चाहर्ता ह,ै 

चाह ेपचेि ऑडडर के र्तहर्त, खरीदिे का ऑफ़र, पबुिकरण, रसीद, बवबिदशे या बकसी भी अन्य दस्र्तावेज़ के र्तहर्त, या िो व्यापार, रीबर्त-

ररवाि, प्रथा या व्यवहार के र्तरीके से बिबहर्त हैं।  

2.5 इि बियमों व शर्तों, फ़्लोरा एफिी  की उत्पाद सचूी, बकसी भी संिद्ध व्यापार शर्तों एवं ऑडडरों के िीच बकसी भी टकराव की 

बस्थबर्त में, टे्रड अवबि को प्राथबमकर्ता दी िाएगी, इसके िाद ये बियम व शर्तें, बफर फ़्लोरा एफिी की उत्पाद सचूी और बफर ऑडडर 
होंगे।  

2.6 फ़्लोरा एफिी द्वारा िारी बकए गए या फ़्लोरा एफिी की विेसाइटों, कैटलॉग या ब्रोशर में मौिदू सभी बववरण, बवबिदशे और 
बवज्ञापि उिमें वबणडर्त उत्पादों का अिमुाबिर्त आइबडया दिेे के एकमाि उद्दशे्य के बलए िारी या प्रकाबशर्त बकए िारे्त हैं और अग्रीमेंट का 
बहस्सा िहीं ििेंगे। 

3. उत्पादों की आपबूर्तत  

3.1 फ़्लोरा एफिी आपबूर्तड करि ेके बलए सहमर्त ह ैऔर ग्राहक संिद्ध टे्रड अवबि, यवाइटं बिििेस प्लाि या फ़्लोरा एफिी की उत्पाद 

सचूी ("उत्पाद") में उि बिबदडि उत्पादों को बिसे इस समझौरे्त के अिरुूप ग्राहक द्वारा ऑडडर बदया गया हो, संिद्ध उत्पाद सचूी या 

यवाइटं बिििेस प्लाि में िर्ताए मलू्य पर खरीदिे के बलए सहमर्त ह,ै ("मूल्य")। बडलीवरी की बर्तबथ पर फ़्लोरा एफिी की उत्पाद सचूी 
में बििाडररर्त मलू्य पर उत्पादों का इवंॉइस ििाया िाएगा। 

3.2 अगर पाबटडयां बकसी उत्पाद के संिंि में एक बिबिर्त या न्यिूर्तम खरीद मािा के बलए सहमर्त होर्ती हैं, र्तो चाह ेग्राहक द्वारा ऑडडर 

बदया गया हो या िहीं, फ़्लोरा एफिी ग्राहक को उत्पादों की बिबिर्त/न्यिूर्तम मािा के संपणूड मलू्य के बलए इवंॉइस ििािे का हकदार 
होगा।  

4. ऑर्तर देिा  

4.1 ग्राहक उत्पादों के बलए एक पचेि ऑडडर ("ऑर्तर") सौंपेगा।  

4.2 हरेक ऑडडर को फ़्लोरा एफिी द्वारा केवल र्तभी स्वीकार बकया हुआ मािा िाएगा िि इसकी फ़्लोरा एफिी द्वारा बलबखर्त रूप में 

पबुि की िाएगी ("फ़्लोरा एफजी पुबिकरण")।   

4.3 प्रत्येक ऑडडर में ऑडडर बकए गए उत्पादों की मािा, आवश्यक बडलीवरी बर्तबथ, संिद्ध बडलीवरी बववरण (बकसी भी लाग ू

INCOTERM समेर्त) और फ़्लोरा एफिी द्वारा प्रदाि बकए िािे वाले बकसी भी इम्पोटड डॉक्यमुेंट का परूा बववरण बििाडररर्त बकया 
िाएगा।  फ़्लोरा एफिी फ़्लोरा एफिी न्यिूर्तम ऑडडर मािा से कम के ऑडडर स्वीकार िहीं करेगा।  

4.4 अगर ऑडडर बकए गए उत्पाद उपलब्ि िहीं हैं या अगर वह ऑडडर के र्तहर्त आवश्यक बडलीवरी बर्तबथ को परूा करिे में सक्षम िहीं 

ह,ै फ़्लोरा एफिी ग्राहक को सबूचर्त करेगा।  

4.5 ग्राहक फ़्लोरा एफिी पबुिकरण के िाद िारी बकए गए ऑडडर (पणूड रूप या आंबशक रूप से) के र्तहर्त इसकी वॉल्यमू आवश्यकर्ता 
को बिरस्र्त करिे या कम करिे का हकदार िहीं ह।ै 

4.6 फ़्लोरा एफिी बिक्री या वापसी िीबर्त पररचाबलर्त िहीं करर्ता ह ैऔर न्यिूर्तम ऑडडर मािा बििाडररर्त कर सकर्ता ह।ै फ़्लोरा एफिी 

बकसी भी ऑडडर (या ऑडडर के बहस्से को) को रद्द कर सकर्ता ह,ै बकसी भी कारण से बिमाडण रोका िािा चाबहए या काफी दरेी होिी 
चाबहए।  

5. बवर्तरण, अबिकार और िुकसाि का जोबिम  

5.1 फ़्लोरा एफिी उत्पादों को लोकेशि पर और ऑडडर में बििाडररर्त इकंोटमड के अिसुार बवर्तररर्त करेगा।  

5.2 उत्पादों के िकुसाि और क्षबर्त का िोबखम बडलीवरी के परूा होिे पर (सहमर्त INCOTERM के अिसुार) ग्राहक को बदया 

िाएगा। अगर कोई बडलीवरी अवबि पर सहमबर्त िहीं हुई ह,ै र्तो पक्ष सहमर्त होरे्त हैं बक बडलीवरी उत्पादों के स्थाि से एक्स वक्सड होगी 

(िैसा बक फ़्लोरा एफिी द्वारा बििाडररर्त बकया गया ह)ै। ऑडडर िारी होिे के समय बडलीवरी शर्तों की बववेचिा INCOTERMS के 
उस समय के वर्तडमाि संस्करण के अिसुार होगी।  

5.3 उत्पादों में पणूड काििूी, लाभकारी और न्यायसंगर्त अबिकार बिम्िबलबखर्त से पहले ग्राहक को िहीं बदया िाएगा,ििर्तक बक:  

(a) वह फ़्लोरा एफिी को उत्पादों के बलए परूा भगुर्ताि (िकद या बक्लयर फंड में) प्राप्त ि हो रहा हो; और 

(b) ग्राहक उप-खंड 5.4 के अिसुार उत्पादों को दोिारा ि िचेर्ता हो।  

5.4 ग्राहक को अपिे व्यवसाय के सामान्य आचरण के अंग के रूप में उत्पादों को बफर से िेचिे या प्रॉससे करिे का अबिकार होगा, 

िि र्तक बक फ़्लोरा एफिी िे इसके बवपरीर्त बलबखर्त सचूिा िहीं दी हो या खंड 16.2 (b) में बििाडररर्त घटिाओ ंमें से कोई भी घबटर्त 

ि होर्ती हो, अथवा िि र्तक समझौर्ता समाप्त िहीं हो िार्ता हो, हालांबक यह ऐसा फ़्लोरा एफिी के एिेंट की ििाए इसके प्रमखु बिकाय 
के रूप में करर्ता हो।  

5.5 ग्राहक बिम्िांबकर्त करेगा:  

(a) ध्याि रखें बक उत्पाद बकसी भी शलु्क, ग्रहणाबिकार या िािा से मकु्त हों;  

(b) उत्पादों को उबचर्त र्तरीके से ऐसी बस्थबर्तयों में स्टोर करें, िो उत्पादों की पयाडप्त सरुक्षा और संरक्षण करें;  

(c) यबद उप-खंड 16.2(b) में सचूीिद्ध बकसी भी घटिा के अिीि हो र्तो फ़्लोरा एफिी को र्तुरंर्त सबूचर्त करें; 

(d)  फ़्लोरा एफिी को उत्पादों से संिद्ध ऐसी िािकारी द,े िो फ़्लोरा एफिी को समय-समय पर िरूरर्त पड़े; 

(e) उत्पादों या उिकी पैकेबिंग पर बकसी भी पहचाि के साथ छेड़छाड़ िहीं करिा; और  

(f) यह ध्याि में रखेगा बक उन्हें बकसी भी अन्य ऐसी ही चीिों से अलग रखा िाए, बिससे उन्हें फ़्लोरा एफिी की संपबि के रूप में 
स्पि रूप से पहचािा िा सके।  

5.6 िि र्तक फ़्लोरा एफिी की पबुि के साथ स्पि रूप से कुछ अन्य ि कहा िार्ता हो, फ़्लोरा एफिी द्वारा बडलीवरी के बलए कोई भी 
समय या बर्तबथयां अिमुाि हैं और बडलीवरी का समय मायि ेिहीं रखेगा। बकसी भी बस्थबर्त में फ़्लोरा एफिी बडलीवरी में बकसी भी दरेी 
के बलए बिम्मेदार िहीं होगा। बकसी भी उत्पाद की बडलीवरी में दरेी से ग्राहक को उिकी बडलीवरी स्वीकार करिे की बिम्मेदारी से राहर्त 
िहीं बमलेगी।  

5.7 अगर ग्राहक बडलीवरी बर्तबथ पर ऑडडर की बडलीवरी िहीं ले पार्ता ह,ै र्तो उत्पादों की बडलीवरी बडलीवरी बर्तबथ के अगले बदि 

सिुह 9.00 ििे परूी हो गई मािी िाएगी। फ़्लोरा एफिी अपिे बववेक से उत्पादों की बडलीवरी होिे र्तक उसे स्टोर करिे या उत्पादों 

को बकसी र्तीसरे पक्ष को िचेिे का चिुाव कर सकर्ता ह।ै अगर फ़्लोरा एफिी उत्पादों को स्टोर करिे का बवकल्प चिुर्ता ह,ै र्तो फ़्लोरा 
एफिी िीमा समेर्त भंडारण और ढुलाई की सभी संिद्ध लागर्तों और खचों के बलए ग्राहक से शलु्क ले सकर्ता ह।ै  

5.8 फ़्लोरा एफिी द्वारा बकसी भी आंबशक बडलीवरी की बस्थबर्त में (a) फ़्लोरा एफिी को उि बडलीवरी के बलए इवंॉइस ििािे का 

अबिकार ह,ै िहां उत्पाद ग्राहक द्वारा स्वीकार बकए िारे्त हैं; (b) अगर ग्राहक को िाकी उत्पाद उबचर्त समय के भीर्तर बडलीवर बकए 

िारे्त हैं र्तो ग्राहक आंबशक बडलीवरी स्वीकार करिे के बलए िाध्य होगा; और (c) इस समझौरे्त के र्तहर्त अन्य अबिकार, दाबयत्व और 

उपाय (बवलंबिर्त इवंॉइस भगुर्ताि पर ब्याि वसलूिे के फ़्लोरा एफिी के अबिकार समेर्त) अभी भी उि आंबशक बडलीवरी पर लाग ूहोरे्त 
हैं। 

5.9 फ़्लोरा एफिी की आवश्यकर्ता के अिसुार पैलेट कॉबन्फ़गरेशि पररवर्तडि के अिीि हैं।  

6. अस्वीकृर्त उत्पाद  

6.1 ग्राहक बडलीवरी के र्तरंुर्त िाद मािा में अंर्तर और िबुट के बलए उत्पादों का बिरीक्षण करेगा। उबचर्त बिरीक्षण पर स्पि होिे पर ग्राहक 

24 घटें के भीर्तर फ़्लोरा एफिी को सबूचर्त करेगा या बछपी हुई िबुटयों की बस्थबर्त में, उत्पादों की बडलीवरी से 3 सप्ताह के िाद बकसी 

भी बस्थबर्त में िहीं, अन्यथा ऐसे उत्पादों को ऑडडर के अिरुूप मािा िाएगा और ग्राहक द्वारा िेशर्तड स्वीकार बकया िािा चाबहए।  

6.2 ग्राहक उि उत्पादों की बडलीवरी को अस्वीकार करिे का हकदार होगा िो क्षबर्तग्रस्र्त, अप्रचबलर्त या सहमर्त ऑडडर ("अस्वीकृर्त 

उत्पाद") के साथ असंगर्त हों, ऐसा ि करिे पर उत्पादों को ग्राहक द्वारा िेशर्तड स्वीकार बकया गया मािा िाएगा और फ़्लोरा एफिी के 
बखलाफ दावा करिे या उत्पादों को अस्वीकार करिे के ग्राहक अपिे अबिकारों को बिरस्र्त कर दगेा। 

6.3 अस्वीकृर्त उत्पादों के संिंि में फ़्लोरा एफिी का दाबयत्व फ़्लोरा एफिी के बवकल्प पर सीबमर्त होगा, (i) उबचर्त समय के भीर्तर 

संिंबिर्त उत्पादों का ररप्लेसमेंट, या (ii) संिद्ध उत्पादों के बलए ग्राहक द्वारा फ़्लोरा एफिी को भगुर्ताि की गई कीमर्त की भरपाई। ग्राहक 

द्वारा फ़्लोरा एफिी को बशपमेंट लौटािे की इिािर्त केवल र्तभी दी िार्ती ह,ै िि फ़्लोरा एफिी िे इसकी पवूड बलबखर्त सहमबर्त दी हो।  

6.4 इस उप-खंड 6 और उप-खंड 8 के प्राविाि फ़्लोरा एफिी द्वारा आपबूर्तड बकए गए बकसी भी मरम्मर्त या ररप्लेसमटे उत्पाद पर 
लाग ूहोंगे। 

7. कीमर्त और भुगर्ताि  

7.1 मलू्य और मदु्राए ंफ़्लोरा एफिी की पबुि में बििाडररर्त की िार्ती हैं और बकसी भी लाग ूबिक्री कर, मलू्य वबिडर्त कर या बकसी 

समकक्ष कर ("वैट") से अलग हैं, बिसका इवंॉइस मलू्य के अबर्तररक्त ग्राहक द्वारा ििाया िाएगा और भगुर्ताि बकया िाएगा। अगर 
बकसी लाग ूकाििू के र्तहर्त ग्राहक को फ़्लोरा एफिी के कारण भगुर्ताि में से बकसी भी राबश को रोकिे या कटौर्ती करिे की िरूरर्त 

पड़र्ती ह,ै और अगर यबद ऐसी कोई रोक या कटौर्ती िहीं की गई थी, र्तो ग्राहक फ़्लोरा एफिी को भगुर्ताि की िाि ेवाली राबश को 

फ़्लोरा एफिी को बमलिे वाली राबश के साथ छोड़िे की  बलए आवश्यक राबश से िढा दगेा।  

7.2 बडलीवरी परूी होिे पर या उसके िाद बकसी भी समय फ़्लोरा एफिी उत्पाद के बलए ग्राहक को इवंॉइस द ेसकर्ता ह।ै िि र्तक 

व्यापार शर्तों या यवाइटं बिििेस प्लाि में कुछ अन्य सहमबर्त ि हो, ग्राहक को फ़्लोरा एफिी से इवंॉइस बमलि ेके र्तीस (30) बदिों के 
भीर्तर फ़्लोरा एफिी द्वारा बििाडररर्त िैंक खारे्त में पणूड और समाशोबिर्त ििराबश का भगुर्ताि करिा होगा। िहां के्रबडट िोट का इस्रे्तमाल 

भगुर्ताि के रूप में बकया िा रहा हो (फ़्लोरा एफिी की बलबखर्त मिंरूी के अिीि), के्रबडट िोट संख्या को ग्राहक की रेबमटेंस ऐडवाइस 
के भीर्तर कोट बकया िािा चाबहए। 

7.3 अगर ग्राहक बियर्त बर्तबथ र्तक इस समझौरे्त के र्तहर्त भगुर्ताि िहीं कर पार्ता ह,ै र्तो फ़्लोरा एफिी के बकसी भी अन्य अबिकार या 

उपाय को सीबमर्त बकए िगरै, फ़्लोरा एफिी को पणूड भगुर्ताि होिे र्तक उत्पादों की आगे की बडलीवरी को बिलंबिर्त करिे का अबिकार 

होगा और ग्राहक को बियर्त बर्तबथ से लेकर अबर्तदये राबश के वास्र्तबवक भगुर्ताि र्तक, चाह ेफैसले से पहले या िाद में हो, LIBOR 

आिार दर से 6% प्रबर्त वषड की दर से अबर्तदये राबश पर ब्याि का भगुर्ताि करिा होगा। ऐसा ब्याि बियर्त बर्तबथ से लेकर अबर्तदये 

राबश के वास्र्तबवक भगुर्ताि र्तक चाह ेफैसले से पहले या िाद में हो, दबैिक आिार पर लगाया िाएगा। ग्राहक को अबर्तदये राबश के 
साथ ब्याि का भगुर्ताि करिा होगा। 

7.4 ग्राहक इस समझौरे्त के र्तहर्त दये सभी भगुर्ताि, सेट-ऑफ या काउंटरक्लेम के िररए बकसी भी कटौर्ती के िगैर करेगा। गणुविा या 
ग्राहक द्वारा प्रस्र्तुर्त बकसी भी अन्य दावे के िारे में ग्राहक और फ़्लोरा एफिी के िीच कोई बववाद व होिे पर ग्राहक को भगुर्ताि बिलंबिर्त 
करिे या फ़्लोरा एफिी के बकसी भी बििा भगुर्ताि बकए इवंॉइसेि के एवि में बकसी भी राबश को समायोबिर्त करि ेका अबिकार िहीं 
बमलेगा।  

7.5 इवंॉइस से िड़ेु कोई भी बशकायर्त इवंॉइस की बर्तबथ के आठ (8) बदिों के भीर्तर फ़्लोरा एफिी को सबूचर्त की िािी चाबहए। उसके 
िाद यह मािा िाएगा बक ग्राहक िे इवंॉइस को स्वीकृर्त कर बलया ह।ै 

8. वारंटी, आश्वासि, शपथ  

8.1 हरेक पक्ष दसूरे को आश्वासि दरे्ता ह,ै वारंटी दरे्ता ह ैऔर वचि दरे्ता ह ैबक:  

(a) इसके पास इस समझौरे्त के र्तहर्त अपिे दाबयत्वों के अिीि आिे और उिका पालि करिे की परूी शबक्त और अबिकार ह ैऔर ि 
र्तो इस समझौरे्त के अिीि आिे से और ि ही इसके र्तहर्त अपिे दाबयत्वों का प्रदशडि करिे से बकसी अन्य समझौरे्त या उस पर िाध्यकारी 

काििूी प्रबर्तिंि का उल्लंघि िहीं होगा;  

(b) इस समझौरे्त के र्तहर्त अपि ेदाबयत्वों के प्रदशडि हरे्तु आवश्यक सभी लाइसेंस, अिमुबर्तयां, अिमुोदि, प्राबिकरण, सहमबर्त और 

परबमट को हर समय ििाए रखेगा; और 

(c) यह इस समझौरे्त के र्तहर्त अपिे दाबयत्वों को सभी लाग ूकाििूों और बवबियमों के अिसुार कड़ाई से परूा करेगा। 

8.2 फ़्लोरा एफिी ग्राहक को आश्वासि दरे्ता ह,ै वारंटी दरे्ता ह ैऔर वचि दरे्ता ह ैबक: 

(a) बडलीवरी के समय ग्राहक को उत्पादों के ऊपर उसका पणूड काििूी, लाभकारी और दोषरबहर्त रबहर्त स्वाबमत्व होगा; 

(b) बडलीवरी की बर्तबथ पर, उत्पाद ऑडडर की सामग्री का अिपुालि कररे्त हैं; और 

(c) बडिाइि, सामग्री और कारीगरी में वास्र्तबवक िबुटयों से मकु्त होगा। 

8.3 ग्राहक फ़्लोरा एफिी को आश्वासि दरे्ता ह,ै वारंटी दरे्ता ह ैऔर वचि दरे्ता ह ैबक:  

(a) ग्राहक उि उत्पादों को िहीं िेचेगा बििका अबंर्तम गरं्तव्य स्थाि बकसी दशे में ह ै(प्रत्येक "प्रबर्तिंबिर्त देश") िो यरूोपीय यबूियि 

और संयकु्त रायय अमेररका द्वारा लगाए गए प्रबर्तिंिों या बियाडर्त बियंिण या पेिल्टीि के अिीि हो;  

(b) हर समय यह उत्पादों को अच्छी और आसािी से बिक्री योग्य बस्थबर्त में रखगेा और आवश्यक दखेभाल के साथ उत्पादों को 

संभालेगा और फ़्लोरा एफिी द्वारा बदए गए बकसी भी बिदशे के अिसुार कोई भी कायड या ऐसी चकू िहीं करेगा, िो उत्पादों की गणुविा 

या सरुक्षा को प्रभाबवर्त कर सकर्ता ह;ै और  

(c) बकसी भी र्तरह से यह उत्पादों का इस्रे्तमाल िहीं करेगा, िो फ़्लोरा एफिी या फ़्लोरा एफिी के बकसी भी ब्रांड की प्रबर्तष्ठा पर 
िकुसाि डालिे वाला प्रभाव डाल सकर्ता ह।ै  

8.4 इस समझौरे्त में स्पि रूप से बििाडररर्त बकए गए के अलावा अन्य सभी वारंटी या शर्तें (चाह ेव्यक्त या बिबहर्त हो) गणुविा, बस्थबर्त, 

बववरण, िमिू ेके अिपुालि या उद्दशे्य के बलए उपयकु्तर्ता (चाह ेविैाबिक या अन्य हो) को काििू द्वारा अिमुर्त सीमा र्तक इस समझौरे्त 
से परूी र्तरह से िाहर रखा गया ह।ै  

8.5 ग्राहक इस उप-खंड 8 के बकसी भी उल्लंघि के बलए फ़्लोरा एफिी को मआुविा दगेा और उसे हाबिरबहर्त रखेगा।  

9. प्रोमोशि 

9.1 "प्रमोशि" ग्राहक द्वारा उपभोक्ता को बदया गया एक ख़ास ऑफ़र ह,ै बिसके र्तहर्त ग्राहक सीबमर्त अवबि के बलए, बवबशि उत्पादों 

को कम कीमर्त पर, या अन्य उत्पादों को िगैर बकसी अबर्तररक्त शलु्क के या कम कीमर्त पर िेचिे के बलए सहमर्त होर्ता ह,ै अथवा िो 

एक िैसे प्रोमोशि, या एक िैसे या समाि प्रभाव वाले बकसी भी अन्य प्रोमोशि के अिीि हो। "प्रमोशि फंबर्गं" फ़्लोरा एफिी द्वारा 
ग्राहक को बवबशि प्रमोशि को फंड करिे या आंबशक रूप से फंड करिे के बलए प्रदाि की िािे वाली फंबडंग ह।ै 
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9.2 प्रमोशि और प्रमोशि फंबडंग से संिंबिर्त शर्तों पर फ़्लोरा एफिी और ग्राहक के िीच अलग-अलग आिार पर पवूड-सहमबर्त होगी 
और इसे एक यवाइटं बिििेस प्लाि में शाबमल बकया िा सकर्ता ह।ै 

9.3 ग्राहक सभी सहायक डेटा प्रदाि करेगा (िीचे उप-खंड 9.4 दखेें) और प्रासंबगक प्रमोशि की समाबप्त के 90 बदिों के भीर्तर 

फ़्लोरा एफिी से प्रमोशिल फंबडंग का दावा करेगा। बपछले वाक्य पर प्रबर्तकूल प्रभाव डाले िगैर, अगर ग्राहक संिंबिर्त प्रमोशि की 

अंबर्तम बर्तबथ से एक वषड के भीर्तर ऐसा दावा करिे या व्यापक सहायक डेटा प्रदाि िहीं कर पार्ता ह,ै र्तो वह ऐसे उत्पादों के संिंि में 
बकसी भी प्रमोशिल फंबडंग का हकदार िहीं रह िाएगा। 

9.4 ग्राहक इस िार्त की पबुि करर्त ेहुए सभी बिक्री और अन्य संिद्ध सहायक डेटा प्रदाि करेगा बक उत्पाद, बिसके बलए प्रमोशिल 

फंबडंग का दावा बकया गया ह ैया प्रदाि बकया गया ह,ै प्रमोशि और प्रमोशिल फंबडंग के अिरुूप ही खरीदा, िेचा गया था। इस र्तरह 

के सहायक डेटा में बडलीवरी का एक बटप्पणीयकु्त प्रमाण, अबिकृर्त फ़्लोरा एफिी प्रबर्तबिबि से मलू्य की पबुि/प्राबिकरण, फंबडंग 

समझौर्ता, बट्रगर बिक्री डेटा (पवूडव्यापी प्रोमोशिल दावों के बलए) और/या फ़्लोरा एफिी द्वारा उबचर्त रूप से अिरुोि बकए गए अन्य 
डॉक्यमुेंट्स शाबमल हो सकरे्त हैं।  

9.5 अगर ग्राहक प्रमोशि के बलए इि शर्तों का उल्लंघि करर्ता ह,ै र्तो फ़्लोरा एफिी इि कायडवाही का हकदार होगा: (a) प्रमोशिल 

फ़ंबडंग का परूा या आंबशक भगुर्ताि रोक दगेा; (b) अगर भगुर्ताि बकया िार्ता ह,ै र्तो प्रमोशिल फंबडंग की परूी राबश (उबचर्त इवंॉइस 

िारी करिे पर दये) पिुः प्राप्त करेगा और/या इसे ग्राहक को दये अन्य राबशयों के एवि में समायोबिर्त करेगा; (c) बकसी भी अबर्तररक्त 

प्रमोशिल फंबडंग के ऑफ़र को िंद कर दगेा; और (d) प्रमोशि के दौराि उत्पादों की आपबूर्तड िंद कर दगेा। 

10. िौबिक सपंदा अबिकार  

10.1 इस समझौरे्त में ग्राहक को कुछ भी बकसी भी र्तरह से हस्र्तांर्तररर्त िहीं बकया िाएगा, और ग्राहक के पास बकसी भी फ़्लोरा एफिी 

इकाई ("फ़्लोरा एफजी आईपी") के स्वाबमत्व वाले या इस्रे्तमाल बकए िािे वाले बकसी भी िौबद्धक संपदा अबिकार में या उपयोग 
करिे का कोई अबिकार िहीं होगा। 

10.2 ग्राहक ऐसा कुछ भी िहीं करेगा या करिे से चकू िाएगा िो बकसी फ़्लोरा एफिी आईपी को िकुसाि पहुचंा सकर्ता ह ैया खर्तरे 

में डाल सकर्ता ह ैऔर ध्याि रखगेा बक उसके ऐबफ़्लएट्स भी ऐसा ि करें या ि करें। इस समझौरे्त में, "ऐबफ़्लएट्स" का अथड ह,ै ग्राहक 

के मामले में, कोई भी कॉरपोरेशि िो ग्राहक को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से बियंबिर्त करिे वाला, द्वारा बियंबिर्त या सामान्य बियंिण में 
रखर्ता ह।ै  

10.3 ग्राहक इस उप-खंड 10 के बकसी भी उल्लंघि या फ़्लोरा एफिी के बकसी भी आईपी के बकसी भी वास्र्तबवक, िमकी भरे या 

संबदग्ि उल्लंघि के िारी  में र्तरंुर्त और परूी र्तरह से फ़्लोरा एफिी को सबूचर्त करेगा, और फ़्लोरा एफिी के अिरुोि पर ऐसी सभी चीिें 

करेगा, िो ऐसे बकसी भी उल्लंघि या दाव ेके संिंि में कोई कायडवाही करिे या उसका बवरोि करि ेमें फ़्लोरा एफिी की सहायर्ता करिे 
के बलए उबचर्त रूप से िरूरी हो सकर्ता ह।ै  

10.4 ग्राहक फ़्लोरा एफिी के उत्पाद केवल फ़्लोरा एफिी से ही खरीदेंगे। ग्राहक खदु या बकसी अन्य र्तीसरे पक्ष या व्यबक्त के िररए 

बकसी भी गबर्तबवबि में भाग िहीं लेगा, बिसके पररणामस्वरूप बकसी भी र्तरह से फ़्लोरा एफिी उत्पादों के समािांर्तर आयार्त में पररणर्त 
होगा या िढावा बमलेगा।  

10.5 ग्राहक फ़्लोरा एफिी के िौबद्धक संपदा अबिकारों का उल्लंघि करि ेवाले, िकली या िकली या समाि बदखि ेवाले उि उत्पादों 

या अन्य उत्पादों को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से िहीं िचेेंगे, बिक्री का ऑफ़र िहीं करेंगे, हैंडल िहीं करेंगे, बिमाडण िहीं करेंगे, उत्पादि 

िहीं करेंगे और/या बवर्तररर्त िहीं करेंगे, बियाडर्त या आयार्त िहीं करेंगे, बििके ऊपर बकसी भी ऐसे बचि या बडज़ाइि हों, िो फ़्लोरा एफिी 
उत्पादों के समाि बदखे या भ्रामक रूप से समाि बदखरे्त हों। अगर ग्राहक को फ़्लोरा एफिी के िौबद्धक संपदा अबिकारों का उल्लंघि 

करिे वाली वस्र्तुओ,ं िकली या िकली या एक िैसे बदखि ेवाले उत्पादों की मौिदूगी, स्थाि, आयार्त, बियाडर्त, बिमाडण या बवर्तरण के 
िारे में पर्ता चलर्ता ह ैर्तो वह फ़्लोरा एफिी को र्तरंुर्त सबूचर्त करेगा।  

11. गोपिीयर्ता  

11.1 हरेक पक्ष दसूरे पक्ष की पवूड बलबखर्त सहमबर्त के िगरै गोपिीय िािकारी (िीचे पररभाबषर्त) का खलुासा िहीं करिे और गोपिीय 
िािकारी के अिाबिकृर्त उपयोग और प्रकटीकरण को रोकिे के बलए कम से कम उसी स्र्तर की दखेभाल का उपयोग करिे के बलए 

सहमर्त ह ैिैसा बक वह वैसी ही महत्व के अपिी गोपिीय िािकारी के संिंि में उपयोग करर्ता ह ै(लेबकि बकसी भी बस्थबर्त में दखेभाल 

के उबचर्त स्र्तर से कम ि हो)। "गोपिीय जािकारी" में (i) प्रकटीकरणकर्ताड के संचालि से संिंबिर्त व्यावसाबयक और र्तकिीकी 

िािकारी शाबमल हैं, बिसमें अन्य के साथ व्यापक रूप से शाबमल शाबमल हैं: उत्पाद, खरीद, पररयोििा योििा, आवश्यकर्ताए,ं 

व्यावसाबयक शर्तें, लोग, प्रबक्रयाएं, सचूिा प्रणाली, सबुविाए,ं रसद, बवि, बिक्री , और; माकेबटंग (ii) िो इसके प्रकटीकरण से िड़ुी 
पररबस्थबर्तयों या िािकारी की प्रकृबर्त को दखेरे्त हुए एक उबचर्त व्यबक्त उन्हें गोपिीय मािेगा। गोपिीय िािकारी में वह िािकारी शाबमल 

िहीं ह ैिो: (a) िो प्रकटीकरण के समय पबब्लक डोमेि में प्रकाबशर्त या कई अन्य उपलब्ि ह;ै (b) िो प्रकटीकरण के िाद पबब्लक 

डोमेि का बहस्सा िि िार्ता ह ै(बवश्वास या गोपिीयर्ता के उल्लंघि के अलावा); (c) िो प्रकटकर्ताड से प्राबप्त से पहले प्राप्तकर्ताड को ज्ञार्त 

था, िशरे्त बक इस र्तरह के पवूड ज्ञाि को दस्र्तावेिी साक्ष्य द्वारा प्रमाबणर्त बकया िा सके; (d) िो बकसी र्तीसरे पक्ष (कमडचाररयों या बकसी 

भी पक्ष के एिेंटों के अलावा) द्वारा प्राप्तकर्ताड को प्रकट बकया िार्ता ह,ै प्राप्तकर्ताड को ऐसी िािकारी उपलब्ि करािे में, प्रकटीकरण करि े

वाले की गोपिीयर्ता के बकसी भी दाबयत्व का उल्लंघि िहीं होर्ता ह;ै या (e) िो प्राप्तकर्ताड द्वारा स्वरं्ति रूप से बवकबसर्त बकया गया हो, 
िशरे्त बक ऐसे स्वरं्ति बवकास को दस्र्तावेिी साक्ष्य द्वारा प्रमाबणर्त बकया िा सके। 

11.2 इस खंड 11 में िर्ताए गोपिीयर्ता के दाबयत्व इस समझौरे्त के बकसी समापि के िाविदू, इस खंड 11 के र्तहर्त प्रकटीकरण के 

िाद दो (2) वषों र्तक ििे रहेंगे।  

12. प्राकृबर्तक घटिा  

12.1 कोई भी पक्ष अपिे उबचर्त बियंिण से िाहर बकसी भी पररबस्थबर्त के कारण बिसमें व्यापक रूप से ईश्वरीय घटिा, काििू, वैिाबिक, 

अध्यादशे, बवबियम, बविायी उपाय, सरकारों के कायड या अन्य प्रशासबिक उपाय, बकसी अदालर्त के आदशे या फ़ैसला, भकंूप, िाढ, 

आग, बवस्फोट, यदु्ध, आरं्तकवाद, दगंा, र्तोड़फोड़, दघुडटिा , महामारी, हड़र्ताल, र्तालािंदी, मंदी, श्रबमक गड़िड़ी, आवश्यक श्रम या 

कच्चे माल प्राप्त करिे में कबठिाई, पररवहि की कमी या बवफलर्ता, संयंि या आवश्यक मशीिरी का टूटिा, आपार्तकालीि मरम्मर्त या 

रखरखाव, उपयोबगर्ताओ ंका टूटिा या कमी, बवर्तरण में दरेी या फ़्लोरा एफिी या उपठेकेदारों द्वारा आपबूर्तड बकए गए सामाि में दोष 

("प्राकृबर्तक घटिा") शाबमल होंगे, दसूरे पक्ष के प्रबर्त बकसी भी दाबयत्व को परूा करिे में बकसी दरेी, प्रबर्तिंि, हस्र्तक्षपे या बवफलर्ता 

से पैदा होिे वाली बकसी भी क्षबर्त, हाबि, लागर्त या व्यय के बलए बकसी भी र्तरह से उिरदायी िहीं होगा। 

12.2 प्राकृबर्तक घटिा के घबटर्त होिे पर, पीबड़र्त पक्ष र्तरंुर्त दसूरे पक्ष को बलबखर्त िोबटस द्वारा सबूचर्त करेगा, बिसमें घटिा का कारण 
िर्ताया िाएगा और िर्ताया िाएगा बक यह समझौरे्त के र्तहर्त उसके दाबयत्वों के प्रदशडि को कैसे प्रभाबवर्त करेगा।  बकसी भी दरेी की 

बस्थबर्त में, बडलीवरी का दाबयत्व प्राकृबर्तक घटिा के कारण समय की हाबि के िरािर अवबि के बलए बिलंबिर्त कर बदया िाएगा। 

हालांबक, अगर कोई प्राकृबर्तक घटिा िारी रहर्ती ह ैया सहमर्त बडलीवरी बर्तबथ के िाद र्तीस (30) बदिों से अबिक की अवबि र्तक 

िारी रहिे की उम्मीद ह,ै र्तो कोई भी पक्ष दसूरे पक्ष के प्रबर्त बकसी भी दाबयत्व के बििा ऑडडर के प्रभाबवर्त बहस्से को रद्द करि ेका 
हकदार ह।ै 

13. दाबयत्व की सीमा  

बिम्िांबकर्त के अंर्तगडर्त या उिके संिंि में 13.1 खंड 13.3 के अिीि, समझौरे्त में फ़्लोरा एफिी की कुल दिेदारी, गलर्त कृत्य 

(लापरवाही सबहर्त), गलर्त ियािी या अन्य कोई र्तरीका:  

(a) यह समझौर्ता समग्र रूप से समझौरे्त के र्तहर्त लाग ूऑडडर के र्तहर्त उत्पादों के बलए ग्राहक द्वारा भगुर्ताि की गई या दये कीमर्त के 

िरािर राबश र्तक सीबमर्त होगा; और 

(b) ऑडडर कुल बमलाकर उस ऑडडर के र्तहर्त उत्पादों के बलए ग्राहक द्वारा भगुर्ताि की गई या दये कीमर्त के िरािर राबश र्तक सीबमर्त 
होगा। 

13.2 खंड 13.3 के अिीि, फ़्लोरा एफिी इस समझौरे्त के संिंि में समझौरे्त, गलर्त कृत्य (लापरवाही या वैिाबिक कर्तडव्य के 

उल्लंघि सबहर्त), गलर्त ियािी या अन्य कायड के बलए उिरदायी िहीं होगा:  

(a) वास्र्तबवक या प्रत्याबशर्त लाभ की हाबि या कोई अन्य आबथडक हाबि (उपयोग की बकसी भी हाबि, उत्पादि की हाबि, व्यापार 

रुकावट से हाबि, ब्याि, रािस्व, प्रत्याबशर्त िचर्त या व्यापार या सद्भाविा को िकुसाि सबहर्त), काम करि ेकी लागर्त में वबृद्ध या दरे से 

बडलीवरी या व्यथड व्यय के पररणामस्वरूप होि ेवाली क्षबर्त और र्तीसरे पक्ष द्वारा बकसी भी प्रकार की हाबि यी  क्षबर्त के बलए दाबयत्व 

(भले ही फ़्लोरा एफिी को ऐसे बकसी भी िकुसाि की संभाविा के िारे में पहले से सलाह दी गई हो); या 

(b) कोई भी अप्रत्यक्ष, बवशेष या पररणामी हाबि या िकुसाि, चाह ेिो भी पैदा होर्ता हो। 

13.3 इस समझौरे्त में कुछ भी फ़्लोरा एफिी की बिम्मेदारी को बकसी भी दाबयत्व के बलए िाहर, प्रबर्तिंबिर्त या सीबमर्त िहीं करेगा 

बिसे संचालक काििू के र्तहर्त काििूी रूप से िाहर िहीं बकया िा सकर्ता ह ैया सीबमर्त िहीं बकया िा सकर्ता ह ै (िैसा बक िीच े

पररभाबषर्त बकया गया ह)ै।  

13.4 ग्राहक मािर्ता ह ैबक इस समझौरे्त में बििाडररर्त सीमाएं और िबहष्करण सभी पररबस्थबर्तयों को ध्याि में रखरे्त हुए उबचर्त हैं।  

14. उत्पाद को वापस करिा  

14.1 अगर बकसी भी उत्पाद को वापस मंगाया िार्ता ह,ै र्तो ग्राहक वापस करिे की रणिीबर्त बवकबसर्त करिे में ररकॉल ऑपरेशि और 
आवश्यकर्तािसुार ऐसी ररपोटड रै्तयार करि ेमें फ़्लोरा एफिी को उबचर्त सहायर्ता प्रदाि करेगा और बिगरािी में फ़्लोरा एफिी और बकसी 

भी लाग ूसरकारी एिेंसी, इकाई या प्राबिकरण ("सरकारी बिकाय") के साथ काम करेगा।  

14.2 िि र्तक काििूी रूप से िरूरी ि हो, ग्राहक स्वेच्छा से फ़्लोरा एफिी की पवूड बलबखर्त सहमबर्त के िगरै ग्राहक को बडबलवर 
बकए गए उत्पादों को वापस लेिे या वापस लेिे की पहल िहीं करेगा और उसके िाद ही बिकासी को लाग ूकरिे की प्रबक्रया के िारे में 
फ़्लोरा एफिी के बिदशेों का कड़ाई से अिपुालि बकया िाएगा।  

14.3 ग्राहक, फ़्लोरा एफिी के अिरुोि पर, फ़्लोरा एफिी को ऐसे बकसी भी उत्पाद का पर्ता लगािे और पिुप्राडप्त करिे में सभी उबचर्त 

सहायर्ता दगेा िो बवबिदशे के अिसुार िहीं ह ैऔर फ़्लोरा एफिी द्वारा ग्राहक को आपबूर्तड की गई ह,ै और उत्पाद वापस करिे से िड़ुी 
सभी लागर्तें ग्राहक द्वारा वहि बकया िाएगा। ग्राहक उत्पाद के संिंि में बकसी भी संचार के िारे में फ़्लोरा एफिी को र्तुरंर्त सबूचर्त 

िर्ताएगा और उिकी प्रबर्तयां प्रदाि करेगा, चाह ेवह बकसी भी सरकारी बिकाय के साथ ररकॉल या अन्य से संिंबिर्त हो। ग्राहक उत्पाद 
ररकॉल से संिंबिर्त बकसी भी िािकारी का खलुासा िहीं करेगा या बकसी र्तीसरे पक्ष को उपलब्ि िहीं कराएगा।  

15. स्वरं्तत्र ठेकेदार 

15.1 फ़्लोरा एफिी और ग्राहक स्वरं्ति ठेकेदार हैं, और इसके द्वारा ििाए गए संिंि को मखु्य बिकाय या एिेंट का िहीं मािा िाएगा। 
बकसी र्तीसरे पक्ष को कोई बिक्री या उसके प्रबर्त कोई दाबयत्व बकसी भी र्तरह से दसूरे पक्ष को िाध्य िहीं करेगा।  

16. िि-असाइिमेंट  

16.1 फ़्लोरा एफिी ग्राहक की पवूड बलबखर्त सहमबर्त के िगरै बकसी भी समय इस समझौरे्त के र्तहर्त अपिे सभी या बकसी भी अबिकार 

और बिम्मेदाररयों को सौंप सकर्ता ह,ै प्रत्यायोबिर्त कर सकर्ता, उप-समझौरे्त कर सकर्ता, हस्र्तांर्तरण कर सकर्ता, शलु्क लगा सकर्ता या 

अन्य रूप में बिपटाि कर सकर्ता ह,ै हालांबक ग्राहक फ़्लोरा एफिी की पवूड बलबखर्त सहमबर्त के िगरै समझौरे्त के र्तहर्त इसके अबिकार 
या दाबयत्व िहीं सौंप सकर्ता ह।ै  

17. अवबि और समापि  

17.1 अपि ेअन्य अबिकारों व उपायों को सीबमर्त बकए िगरै, फ़्लोरा एफिी ग्राहक को बलबखर्त सचूिा दकेर इस समझौरे्त को समाप्त 

कर सकर्ता ह ैअगर:  

(a) ग्राहक इस समझौरे्त के र्तहर्त ऐसे भगुर्ताि की बियर्त बर्तबथ के दस (10) बदिों के भीर्तर भगुर्ताि िहीं कर पार्ता ह;ै  

(b) ग्राहक इस समझौरे्त का वास्र्तबवक रूप से उल्लंघि करर्ता ह ै(और ग्राहक को इसका समािाि करिे की आवश्यकर्ता वाले िोबटस 

के दस (10) बदिों के भीर्तर इस महत्वपणूड उल्लंघि (िहां सिुार योग्य हो) को सिुारिे में असमथड रहर्ता ह)ै;  

(c) ग्राहक बदवाबलया हो िार्ता ह ैया उसके बदवाबलया होि ेकी अबिक संभाविा हो, बदवाबलयापि की बस्थबर्त में आ िार्ता ह,ै व्यबक्तगर्त 

स्वैबच्छक व्यवस्था, पररसमापि, समापि, ररसीवरबशप या प्रशासबिक ररसीवरबशप, प्रशासि, एक कॉपोरेट स्वैबच्छक व्यवस्था के अिीि 

आर्ता ह ैया लेिदारों के साथ बकसी भी ऋण का समझौर्ता करर्ता ह ैया कोई कायडवाही करर्ता ह,ै इसके संिंि में बकसी भी क्षिेाबिकार 

में बिसके अिीि यह आर्ता ह,ै या ऐसे क्षिेाबिकार में होिे वाली कोई घटिा बिसका प्रभाव इस खंड में बकसी  भी घटिा के िरािर 

या समाि ह;ै  

(d) ग्राहक या फ़्लोरा एफिी को प्रभाबवर्त करिे वाली प्राकृबर्तक घटिा िारी रहर्ती ह ैऔर र्तीस (30) बदिों से अबिक समय र्तक 
उत्पादों की आपबूर्तड को रोकर्ती ह।ै  

17.2 बकसी भी वहि से समझौरे्त समाप्त होिे पर ग्राहक को फ़्लोरा एफिी के सभी िकाया अवैर्तबिक इवंॉइस और ब्याि का भगुर्ताि 
फ़्लोरा एफिी को र्तुरंर्त करिा होगा।  

17.3 बकसी भी कारण से इस समझौरे्त की समाबप्त का उससे पवूड अबिडर्त बकसी भी अबिकार या दाबयत्व पर कोई प्रभाव िहीं पड़ेगा, 
बिसमें समाबप्त की बर्तबथ पर या उससे पहले मौिदू इस समझौरे्त के बकसी भी उल्लंघि के संिंि में िकुसाि का दावा करिे का अबिकार 
भी शाबमल ह।ै समझौरे्त का कोई भी प्राविाि िो स्पि रूप से या बिबहर्ताथड द्वारा समाबप्त पर या उसके िाद लाग ूहोिे या िारी रहिे की 

मंशा रखर्ता ह,ै परूी शबक्त और प्रभाव में रहगेा। 

17.4 इस समझौरे्त की समाबप्त पर या खंड 17.1(c) में बििाडररर्त बकसी भी घटिा के घबटर्त होिे पर: 

(a) ग्राहक का उत्पादों को बफर से िेचिे या अपिे व्यवसाय के सामान्य अवबि में उिका इस्रे्तमाल करिे का अबिकार र्तुरंर्त समाप्त हो 

िार्ता ह;ै 

(b) फ़्लोरा एफिी को ग्राहक से अपिे पास मौिदू सभी उत्पादों को बवर्तररर्त करिे की आवश्यकर्ता हो सकर्ती ह ैबिन्हें दोिारा िहीं 

िेचा गया हो, या अपररवर्तडिीय रूप से बकसी अन्य उत्पाद में शाबमल िहीं बकया गया हो; और 

(c) ग्राहक इस िार्त का ध्याि रखेगा बक फ़्लोरा एफिी और उसके कमडचारी, एिेंट व उप-ठेकेदार ग्राहक के स्वाबमत्व वाले, कब्िे 

वाले या बियंिण वाले बकसी भी पररसर या वाहिों और/या बकसी अन्य स्थाि पर िहां कोई भी ऐसे उत्पाद मौिदू हों और उिके 
बिरीक्षण और ररकवर करिे के बलए िगैर िोबटस के बकसी भी समय वहां िािे के बलए अबिकृर्त होंग।े 

18. सामान्य  

18.1 ग्राहक को बडबलवर बकए उत्पादों से संिंबिर्त या अन्य र्तरीके से इस समझौरे्त के संिंि में ग्राहक के अलावा बकसी अन्य व्यबक्त 
द्वारा बकए गए सभी दावों के बलए ग्राहक फ़्लोरा एफिी को मआुविा दगेा।  

18.2 सभी व्यापार शर्तों व ऑडडरों के साथ यह समझौर्ता पक्षों के िीच संपणूड समझौर्ता अपिे बवषय से संिंबिर्त सभी बपछले समझौर्तों, 

वादों, आश्वासिों, वारंटीि, प्रबरं्तबिबित्व और उिके िीच की समझ, चाह ेबलबखर्त या मौबखक हो, को हटाएगा और समाप्त कर दरे्ता ह।ै 

सभी पक्ष स्वीकार कररे्त हैं बक यह समझौर्ता परूी र्तरह या आंबशक रूप से वारंटी, ियाि, वादा या आश्वासि पर बटका िहीं ह ैि ही 

बकसी भी पक्ष को इस समझौरे्त में स्पि रूप से बििाडररर्त के अलावा कोई वारंटी, ियाि, वादा या आश्वासि बदया गया ह।ै  

18.3 कोई भी व्यबक्त या बिकाय िो इस समझौरे्त का पक्षकार िहीं ह,ै उसे इस समझौरे्त की बकसी भी शर्तड को लाग ूकरिे या उस पर 
भरोसा करिे का कोई अबिकार िहीं होगा।  

18.4 इस समझौरे्त (या बकसी अंश) के र्तहर्त या इसके संिंि में बकसी भी पक्ष द्वारा अपिे बकसी भी अबिकार, शबक्त या उपचार का 

प्रयोग या गैर-प्रयोग करिे में कोई दरेी उस अबिकार, शबक्त या उपचार की छूट के रूप में संचाबलर्त िहीं होगी।  

18.5 इस समझौरे्त का कोई भी िदलाव र्ति र्तक प्रभावी िहीं होगा िि र्तक बक यह बलबखर्त रूप में ि बकया िार्ता हो, िो बवशषे 
रूप से इस समझौरे्त को संदबभडर्त करर्ता हो और दोिों पक्षों द्वारा हस्र्ताक्षररर्त ि बकया िार्ता हो।  

18.6 अगर समझौरे्त का कोई प्राविाि (या इसका कोई भाग) अवैि, अमान्य या अप्रवर्तडिीय ह ैया ऐसा हो िार्ता ह,ै र्तो इसे विै, 

काििूी और प्रवर्तडिीय ििािे के बलए आवश्यक न्यिूर्तम सीमा र्तक संशोबिर्त मािा िाएगा। अगर ऐसा संशोिि संभव ि हो, र्तो संिद्ध 

प्राविाि या आंबशक-प्राविाि को हटाया गया मािा िाएगा और समझौरे्त के िाकी प्राविािों या उस प्राविाि के िाकी बहस्सों की 

वैिर्ता, मान्यर्ता या प्रवर्तडिीयर्ता बकसी भी र्तरह से प्रभाबवर्त िहीं होगी।  
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19. िोबटस  

19.1 इस समझौरे्त के र्तहर्त सभी िोबटस, सहमबर्त व अिमुोदि को प्राप्तकर्ताड पक्ष के पंिीकृर्त कायाडलय या उसके व्यवसाय के मखु्य 

स्थाि (या समय-समय पर पाटी द्वारा अबिसबूचर्त ऐसे अन्य परे्त) को कूररयर, ओवरिाइट मले सेवा या प्रमाबणर्त मले (डाक शलु्क प्रीपेड 

और अिरुोबिर्त वापसी रसीद) दसूरे पक्ष को बलबखर्त रूप में बवर्तररर्त बकए िािे चाबहए। अलग-अलग मामला के आिार पर पक्षों के 

िीच ईमेल के िररए अबिसचूिा पर पवूड-सहमबर्त हो सकर्ती ह।ै  

20. भाषा  

20.1 ये बियम व शर्तें अंगे्रिी और फ़्लोरा एफिी के इिकॉपोरेशि के दशे की स्थािीय भाषा में वबणडर्त की गई हैं। इस समझौरे्त के 

अंगे्रिी संस्करण र्तथा स्थािीय भाषा वाले संस्करण के िीच बकसी भी बभन्िर्ता की बस्थबर्त में, पक्ष इस िार्त पर सहमर्त हैं बक लाग ूकाििू 

द्वारा अिमुर्त सीमा र्तक, अंगे्रिी भाषा संस्करण ही सदवै मान्य रहगेा।  

21. कािूि एवं के्षत्राबिकार  

21.1 िि र्तक व्यापार शर्तों में कुछ अन्य ि िर्ताया िार्ता हो, प्रत्येक पक्ष इस िार्त से सहमर्त ह ैबक यह समझौर्ता (और इसका प्रत्येक 

भाग) फ़्लोरा एफिी के इिकॉपोरेशि के दशे ("शासी काििू") के काििूों के अिसुार शाबसर्त और संचाबलर्त मािा िाएगा।  

21.2 इस समझौरे्त के संिंि में या उससे पैदा होिे वाले बववाद की बस्थबर्त में, बववाद को फ़्लोरा एफिी के इिकॉपोरेशि के दशे की 
अदालर्तों में भेिा िाएगा और अबंर्तम रूप से वहीं बिराकरण बकया िाएगा।  

21.3 बकसी भी ऑडडर में बििाडररर्त इटंरिशेिल चैंिर ऑफ़ कॉमसड (INCOTERMS) द्वारा रै्तयार बडलीवरी शर्तों की व्याख्या के 

बलए अरं्तराडष्ट्रीय बियम उस ऑडडर पर लाग ूहोंगे, मगर िहां वे इस समझौरे्त के साथ टकराव पदैा कररे्त हैं, वहां यह समझौर्ता मान्य होगा।  

21.4 पक्ष इस िार्त पर सहमर्त हैं बक माल की अरं्तराडष्ट्रीय बिक्री से िड़ुा 1980 का बवयिा कन्वेंशि इस समझौरे्त पर लाग ूिहीं 
होगा। 

 

 

ये बियम व शर्तें 17 बसरं्तिर 2024 से लाग ूहैं और िगैर बकसी सचूिा के बकसी भी समय िदले िा सकरे्त हैं। इि बियमों और शर्तों 

का वर्तडमाि संस्करण  www.florafoodgroup.com/supplier-centre पर दखेा िा सकर्ता ह।ै 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.florafoodgroup.com/supplier-centre
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बवशेष शर्तें 

 
यूिाइटेर् बकंगर्म 

 

उपभोक्ता दाव।े अगर कोई उपभोक्ता ग्राहक से खरीद ेगए (और फ़्लोरा एफिी द्वारा ग्राहक को आपबूर्तड बकए गए) बकसी दोषपणूड उत्पाद 

के िारे में भरोए वाली बशकायर्त करर्ता ह,ै िशरे्त बक ग्राहक र्तुरंर्त फ़्लोरा एफिी को बशकायर्त का परूा बववरण प्रदाि कर दरे्ता हो और 

ऐसी बशकायर्त ग्राहक के बकसी कायड या चलू के कारण िहीं ह,ै र्तो फ़्लोरा एफिी ग्राहक की सहायर्ता की मान्यर्ता में, सद्भाविापणूड 

व्यवहार के रूप में उपभोक्ता को िि वापस करिे की लागर्त (उपभोक्ता द्वारा भगुर्ताि की गई खदुरा कीमर्त र्तक) की भरपाई करेगा। 

 

वेबहकल टिडअराउंड एवं रीटेंडररंग। फ़्लोरा एफिी के पास बकसी  भी उस वाहि के बलए £30 प्रबर्त घटें/भाग घटें की दर से ग्राहक 

बवलंि शलु्क लेिे का अबिकार सरुबक्षर्त ह,ै िो अपिे आगमि के 90 बमिट के भीर्तर या सहमर्त िबुकंग-इि टाइम (िहां कोई मौिदू 

ह)ै के भीर्तर मकु्त िहीं बकया िार्ता ह।ै िहां फ़्लोरा एफिी या उसके कैररयर की गलर्ती के बििा अत्यबिक दरेी के कारण बडलीवरी से 

इिकार कर बदया िार्ता ह ैया वापस कर बलया िार्ता ह,ै फ़्लोरा एफिी रीटेंडररंग की बकसी भी लागर्त को ग्राहक को हस्र्तांर्तररर्त करि े
का अबिकार सरुबक्षर्त रखर्ता ह।ै 

 

प्रॉडक्ट िार कोड। फ़्लोरा एफिी िार कोड की छपाई के बलए GS1-UK के बियमों का पालि करिे का प्रयास करेगा, मगर ऐसे िार 

कोड ली बपं्रबटंग की गरै-मौिदूगी या िबुट के कारण होिे वाले बकसी भी िकुसाि, क्षबर्त या व्यय के बलए ग्राहक (चाह ेलापरवाही या 

अन्यथा) के प्रबर्त उिरदायी िहीं होगा। 

 

वारंटीि। यहां आपबूर्तड की िािे वाली सभी खाद्य सामग्री आपबूर्तड के समय हर बलहाि से फ़ूड सेफ़्टी ऐक्ट 1990 (समय-समय पर 

संशोबिर्त) की शर्तों को परूा करि ेकी गारंटी दरे्ती ह।ै 

 

GSCOP. GSCOP को इि बियमों व शर्तों में परूी र्तरह से शाबमल बकया िाएगा और अगर GSCOP की शर्तों व इि बियमों 

व शर्तों के िीच कोई बवसंगबर्त होर्ती ह,ै र्तो इि बियमों व शर्तों को प्राथबमकर्ता दी िाएगी। 

 

दाबयत्व। बकसी समझौरे्त में कुछ भी बकसी व्यबक्त के बिम्िांबकर्त दाबयत्व को सीबमर्त या िाहर िहीं करेगा: (a) उिकी लापरवाही के 

कारण हुई मतृ्य ुया व्यबक्तगर्त चोट; (b) िोखािडी ी  या िोखादायक बमथ्या प्रस्र्तबुर्त; या (c) कोई भी दाबयत्व बिसे काििूी र्तौर पर 
िाहर िहीं बकया िा सकर्ता या बिसे सीबमर्त िहीं बकया िा सकर्ता। 

 

वारंटी। माल की बिक्री अबिबियम 1979 की िारा 13 से 15 में वबणडर्त शर्तों को, काििू द्वारा अिमुर्त संपणूड सीमा र्तक, समझौरे्त 
से िाहर रखा गया ह।ै 

 

र्तरृ्तीय पक्ष के अबिकार। यह समझौर्ता बकसी भी र्तीसरे पक्ष को कोई अबिकार प्रदाि िहीं करर्ता ह,ै चाह ेअििंुि (र्तीसरे पक्ष के 

अबिकार) अबिबियम 1999 के अिसुार, या बकसी अन्य रूप में हो। 


