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ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรขำย 

 

 

1. ทัว่ไป 

ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขกำรขำยน้ี ซ่ึงรวมถึงเง่ือนไขพิเศษจะก ำกบัควบคุมกำรน ำเสนอ กำรขำย 

และกำรรวบรวม/กำรจดัส่งสินคำ้ทั้งหมดในนำมของ Flora Food Group ("Flora FG") แก่ลูกคำ้ (“ลูกค้ำ”) 

และมีผลบงัคบัใชก้บักำรติดต่อทั้งหมดในลกัษณะท่ีคลำ้ยกนัระหวำ่ง Flora FG และลูกคำ้ (“ข้อก ำหนดและเง่ือนไข”) 

2. ขอบเขต  

2.1 "ข้อตกลง" หมำยถึงสญัญำใดๆ ระหวำ่ง Flora FG กบัลูกคำ้ส ำหรับกำรจดัหำและกำรซ้ือผลิตภณัฑข์อง Flora FG 

ตำมค ำสัง่ซ้ือท่ีไดรั้บกำรยอมรับ (ก ำหนดดำ้นล่ำง) และตำมขอ้ก ำหนดและเง่ือนไข ซ่ึงอำจรวมถึงเอกสำรทำงกำรคำ้อ่ืนๆ 

ท่ีระบุไวใ้นเอกสำรยนืยนัของ Flora FG (ตำมท่ีก ำหนดไวด้ำ้นล่ำง) รวมถึง (แต่ไม่จ ำกดัเพียง) ขอ้ก ำหนดกำรคำ้ของ Flora 

FG, นโยบำยของ Flora FG (www.florafoodgroup.com/supplier-centre), รำยกำรผลิตภณัฑข์อง 

Flora FG, แผนธุรกิจร่วมใดๆ และค ำสัง่ซ้ือ  

2.2 "ข้อก ำหนดกำรค้ำ" หมำยถึงเอกสำรใดๆ ท่ีเรียกวำ่ “ขอ้ก ำหนดกำรคำ้” ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรำยกำรผลิตภณัฑข์อง Flora FG 

และรำคำผลิตภณัฑ ์(ตำมท่ีก ำหนดดำ้นล่ำง)  

2.3 "แผนธุรกจิร่วม" 
คือแผนกำรตลำดและส่งเสริมกำรขำยท่ีอำจตกลงกบัคู่สญัญำโดยลงรำยละเอียดแผนกำรตลำดและส่งเสริมกำรขำยท่ีระบุเอำไว ้ 

2.4 ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขเหล่ำน้ีจะใชบ้งัคบัโดยไม่รวมถึงขอ้ก ำหนดอ่ืนใดท่ีคลำ้ยคลึงกนัซ่ึงลูกคำ้ตอ้งกำรก ำหนดหรือรวมไว ้
ไม่วำ่จะเป็นภำยใตค้  ำสัง่ซ้ือ ขอ้เสนอซ้ือ เอกสำรยนืยนั กำรรับ ขอ้ก ำหนด หรือเอกสำรอ่ืนใด หรือขอ้ก ำหนดท่ีมีควำมนยัทำงกำรคำ้ 
ภำษีศุลกำกร แนวปฏิบติั หรือแนวทำงปฏิบติัในกำรด ำเนินธุรกิจ  

2.5 ในกรณีท่ีมีควำมขดัแยง้ระหวำ่งขอ้ก ำหนดและเง่ือนไข, รำยกำรผลิตภณัฑข์อง Flora FG, 

ขอ้ก ำหนดกำรคำ้และค ำสัง่ซ้ือใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเหล่ำน้ี ขอ้ก ำหนดกำรคำ้จะมีควำมส ำคญัเหนือกวำ่ ตำมดว้ยขอ้ก ำหนดและเง่ือนไข, 

รำยกำรผลิตภณัฑข์อง Flora FG และค ำสัง่ซ้ือ  

2.6 ค ำอธิบำย ขอ้ก ำหนด และกำรโฆษณำท่ีออกโดย Flora FG หรืออยูบ่นเวบ็ไซต ์แคต็ตำลอ็ก หรือโบรชวัร์ของ Flora 

FG จดัท ำข้ึนหรือเผยแพร่เพ่ือจุดประสงคเ์ดียวในกำรใหแ้นวคิดโดยประมำณเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์อธิบำยไวใ้นนั้น 

และจะไม่ถือเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ตกลง 

3. กำรจดัหำผลติภณัฑ์  

3.1 Flora FG ตกลงท่ีจะจดัหำและลูกคำ้ตกลงท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑด์งักล่ำวท่ีอำ้งอิงใน ขอ้ก ำหนดกำรคำ้ แผนธุรกิจร่วม 

หรือรำยกำรผลิตภณัฑข์อง Flora FG (“ผลติภัณฑ์”) ส ำหรับรำคำท่ีอำ้งอิงในรำยกำรผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งหรือแผนธุรกิจร่วม 

(“รำคำ”) ท่ีสัง่โดยลูกคำ้ตำมขอ้ตกลงน้ี โดยจะเรียกเก็บเงินผลิตภณัฑต์ำมรำคำท่ีก ำหนดไวใ้นรำยกำรผลิตภณัฑข์อง Flora FG 

ในวนัท่ีจดัส่ง 

3.2 หำกคู่สญัญำตกลงก ำหนดปริมำณกำรซ้ือขั้นต ่ำหรือคงท่ีส ำหรับผลิตภณัฑ ์ Flora FG 

จะมีสิทธ์ิเรียกเก็บเงินจำกลูกคำ้ในรำคำเตม็ส ำหรับปริมำณกำรซ้ือขั้นต ่ำ/คงท่ีของผลิตภณัฑ ์ไม่วำ่ลูกคำ้จะเป็นผูส้ัง่ซ้ือหรือไม่ก็ตำม  

4. กำรส่ังซ้ือ  

4.1 ลูกคำ้จะตอ้งส่งใบสัง่ซ้ือส ำหรับผลิตภณัฑ ์(“ค ำส่ังซ้ือ”)  

4.2 ค ำสัง่ซ้ือแต่ละรำยกำรจะถือวำ่ไดรั้บกำรยอมรับจำก Flora FG เม่ือไดรั้บเอกสำรยนืยนัเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำก Flora 

FG เท่ำนั้น (“กำรยืนยนัของ Flora FG”)   

4.3 ในค ำสัง่ซ้ือแต่ละรำยกำรจะตอ้งระบุจ ำนวนผลิตภณัฑท่ี์สัง่ซ้ือ วนัจดัส่งท่ีตอ้งกำร รำยละเอียดกำรจดัส่งท่ีเก่ียวขอ้ง 

(รวมถึงขอ้ก ำหนดกำรคำ้ระหวำ่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง) และรำยละเอียดครบถว้นของเอกสำรน ำเขำ้ใดๆ ท่ี Flora FG 

จ ำเป็นตอ้งจดัเตรียม  Flora FG จะไม่รับค ำสัง่ซ้ือท่ีต ่ำกวำ่ปริมำณกำรสัง่ซ้ือขั้นต ่ำของ Flora FG  

4.4 Flora FG จะแจง้ใหลู้กคำ้ทรำบหำกผลิตภณัฑท่ี์สัง่ซ้ือไม่มีจ ำหน่ำยหรือไม่สำมำรถจดัส่งตำมวนัท่ีก ำหนดในค ำสัง่ซ้ือได ้ 

4.5 ลูกคำ้ไม่มีสิทธ์ิยกเลิกหรือลดปริมำณท่ีตอ้งกำรภำยใตค้  ำสัง่ซ้ือท่ีออก (ทั้งหมดหรือบำงส่วน) หลงัออกเอกสำรยนืยนัจำก 

Flora FG 

4.6 Flora FG ไม่มีนโยบำยกำรลดรำคำหรือกำรคืนสินคำ้ และอำจก ำหนดปริมำณกำรสัง่ซ้ือขั้นต ่ำ Flora FG 

อำจยกเลิกค ำสัง่ซ้ือใดๆ (หรือบำงส่วนของค ำสัง่ซ้ือ) 
หำกกำรผลิตเกิดอุปสรรคหรือเกิดควำมล่ำชำ้อยำ่งมีนยัส ำคญัไม่วำ่ดว้ยเหตุผลใดๆ ก็ตำม  

5. กำรจดัส่ง กรรมสิทธ์ิ และควำมเส่ียงในกำรสูญเสีย  

5.1 Flora FG จะส่งมอบผลิตภณัฑไ์ปยงัสถำนท่ีและเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดกำรคำ้ระหวำ่งประเทศท่ีก ำหนดไวใ้นค ำสัง่ซ้ือ  

5.2 ควำมเส่ียงในกำรสูญเสียและควำมเสียหำยต่อผลิตภณัฑจ์ะถูกส่งต่อใหก้บัลูกคำ้เม่ือกำรจดัส่งเสร็จสมบูรณ์ 

(ตำมขอ้ก ำหนดกำรคำ้ระหวำ่งประเทศท่ีตกลงไว)้ หำกไม่ไดต้กลงเง่ือนไขกำรจดัส่ง ทั้งสองฝ่ำยตกลงวำ่จะจดัส่งแบบ Ex 

Works (ผูซ้ื้อรับผดิชอบค่ำขนส่ง) จำกสถำนท่ีตั้งของผลิตภณัฑ ์ (ตำมท่ี Flora FG ก ำหนด) 
กำรตีควำมเง่ือนไขกำรจดัส่งตอ้งเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดกำรคำ้ระหวำ่งประเทศฉบบัปัจจุบนั ณ เวลำท่ีออกค ำสัง่ซ้ือ  

5.3 กรรมสิทธ์ิตำมกฎหมำย ประโยชน์ และควำมยติุธรรมอยำ่งสมบูรณ์ในผลิตภณัฑจ์ะไม่ตกเป็นของลูกคำ้ 

นอกจำกจะถึงกรณีใดกรณีหน่ึงตอ่ไปน้ี:  

(ก) Flora FG ไดรั้บกำรช ำระเงินเตม็จ ำนวน (เป็นเงินสดหรือเงินท่ีช ำระแลว้) ส ำหรับผลิตภณัฑ ์และ 

(ข) ลูกคำ้ขำยต่อผลิตภณัฑต์ำมขอ้ 5.4  

5.4 ลูกคำ้มีสิทธ์ิท่ีจะขำยต่อหรือแปรรูปผลิตภณัฑเ์ป็นส่วนหน่ึงของกำรด ำเนินธุรกิจปกติ เวน้แต่หรือจนกวำ่ Flora FG 

จะไดแ้จง้เป็นลำยลกัษณ์อกัษรเป็นอยำ่งอ่ืน หรือหำกเหตุกำรณ์ใดๆ ท่ีก ำหนดไวใ้นขอ้ 16.2(ข) เกิดข้ึน 

หรือจนกวำ่ขอ้ตกลงจะส้ินสุดลง อยำ่งไรก็ตำม ลูกคำ้จะด ำเนินกำรดงักล่ำวในฐำนะผูรั้บผิดชอบและไม่ใช่ในฐำนะตวัแทนของ 

Flora FG  

5.5 ลูกคำ้จะตอ้ง:  

(ก) รับรองวำ่ผลิตภณัฑไ์ม่มีค่ำใชจ่้ำย ภำระผกูพนั หรือภำระผกูพนัใดๆ  

(ข) จดัเก็บผลิตภณัฑใ์นลกัษณะท่ีเหมำะสมในสภำพท่ีสำมำรถปกป้องและรักษำผลิตภณัฑไ์ดอ้ยำ่งเหมำะสม  

(ค) แจง้ให ้Flora FG ทรำบในทนัทีหำกเกิดเหตุกำรณ์ใดๆ ตำมท่ีระบุไวใ้นขอ้ 16.2(ข) 

(ง) ใหข้อ้มูลแก่ Flora FG เก่ียวกบัผลิตภณัฑต์ำมท่ี Flora FG อำจตอ้งกำรเป็นคร้ังครำว 

(จ) ไม่ยุง่เก่ียวกบักำรระบุใดๆ บนผลิตภณัฑห์รือบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑ ์และ  

(ฉ) ตอ้งรับรองวำ่มีกำรจดัเก็บแยกจำกสินคำ้อ่ืนๆ เพ่ือใหร้ะบุไดอ้ยำ่งชดัเจนวำ่เป็นทรัพยสิ์นของ Flora FG  

5.6 เวลำหรือวนัท่ีส ำหรับกำรจดัส่งโดย Flora FG เป็นเพียงกำรประมำณเท่ำนั้น 

เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอยำ่งอ่ืนโดยชดัเจนในเอกสำรยนืยนัของ Flora FG และเวลำจดัส่งจะไม่ถือเป็นสำระส ำคญั Flora FG 

จะไม่รับผิดชอบต่อควำมล่ำชำ้ในกำรจดัส่งในกรณีใดๆ ควำมล่ำชำ้ในกำรจดัส่งผลิตภณัฑใ์ดๆ 
จะไม่ท ำใหลู้กคำ้พน้จำกภำระผกูพนัท่ีจะตอ้งยอมรับกำรจดัส่ง  

5.7 หำกลูกคำ้ไม่รับค ำสัง่ซ้ือในวนัท่ีจดัส่ง จะถือวำ่กำรจดัส่งผลิตภณัฑเ์สร็จส้ินในเวลำ 9.00 น. ของวนัถดัไปนบัจำกวนัท่ีจดัส่ง 

Flora FG 

อำจตดัสินใจตำมดุลยพินิจเพียงฝ่ำยเดียวในกำรเลือกจดัเก็บผลิตภณัฑจ์นกวำ่จะมีกำรส่งมอบหรือขำยผลิตภณัฑใ์หก้บับุคคลท่ีสำม 

หำก Flora FG เลือกท่ีจะจดัเก็บผลิตภณัฑ ์ Flora FG 

อำจเรียกเก็บเงินจำกลูกคำ้ส ำหรับค่ำใชจ่้ำยท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดและค่ำใชจ่้ำยในกำรจดัเก็บและขนส่ง รวมถึงค่ำประกนัภยั  

5.8 ในกรณีท่ีมีกำรส่งมอบบำงส่วนโดย Flora FG (ก) Flora FG 

มีสิทธ์ิออกใบแจง้หน้ีส ำหรับกำรส่งมอบดงักล่ำวในกรณีท่ีลูกคำ้ยอมรับผลิตภณัฑ ์ (ข) ลูกคำ้จะตอ้งยอมรับกำรส่งมอบบำงส่วน 

หำกสินคำ้ท่ีเหลือมีกำรส่งมอบใหก้บัลูกคำ้ภำยในระยะเวลำท่ีเหมำะสม และ (ข) สิทธ์ิ ขอ้ผกูพนั และกำรเยยีวยำอ่ืนๆ 

ภำยใตข้อ้ตกลงน้ี (รวมถึงสิทธิของ Flora FG ในกำรเรียกเก็บดอกเบ้ียจำกกำรช ำระเงินตำมใบแจง้หน้ีล่ำชำ้) 
ยงัคงมีผลกบักำรส่งมอบบำงส่วนดงักล่ำวเช่นกนั 

5.9 รูปแบบของพำเลทอำจมีกำรเปล่ียนแปลงตำมท่ี Flora FG ก ำหนด  

6. ผลติภัณฑ์ทีถู่กปฏิเสธ  

6.1 ลูกคำ้ตอ้งตรวจสอบผลิตภณัฑท์นัทีหลงัจำกกำรจดัส่งเพ่ือตรวจหำควำมแตกต่ำงดำ้นปริมำณและขอ้บกพร่อง ลูกคำ้ตอ้งแจง้ให ้

Flora FG ทรำบถึงขอ้บกพร่องใดๆ ภำยใน 24 ชัว่โมงในกรณีท่ีพบเห็นหลงัจำกกำรตรวจสอบอยำ่งสมเหตุสมผล 

หรือในกรณีท่ีมีขอ้บกพร่องหลบซ่อน จะตอ้งแจง้ภำยในไม่เกิน 3 สปัดำห์นบัจำกวนัท่ีส่งมอบผลิตภณัฑ ์

มิฉะนั้นจะถือวำ่ผลิตภณัฑด์งักล่ำวเป็นไปตำมค ำสัง่ซ้ือและไดรั้บกำรยอมรับจำกลูกคำ้โดยไม่มีเง่ือนไข  

6.2 ลูกคำ้มีสิทธ์ิท่ีจะปฏิเสธกำรส่งมอบผลิตภณัฑท่ี์เสียหำย เก่ำ หรือไม่สอดคลอ้งกบัค ำสัง่ซ้ือท่ีตกลงไว ้

(“ผลติภณัฑ์ทีถู่กปฏิเสธ”) หำกไม่เช่นนั้น จะถือวำ่ผลิตภณัฑไ์ดรั้บกำรยอมรับจำกลูกคำ้โดยไม่มีเง่ือนไข 

และลูกคำ้จะสูญเสียสิทธ์ิในกำรเรียกร้องต่อ Flora FG หรือปฏิเสธผลิตภณัฑ ์

6.3 ควำมรับผิดชอบของ Flora FG ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ถูกปฏิเสธจะจ ำกดัตำมทำงเลือกของ Flora FG เท่ำนั้น ไดแ้ก่ 

(i) กำรเปล่ียนผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งภำยในระยะเวลำท่ีเหมำะสม หรือ (ii) 

กำรคืนเงินส ำหรับผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งท่ีลูกคำ้ช ำระใหก้บั Flora FG กำรส่งผลิตภณัฑคื์นโดยลูกคำ้ใหก้บั Flora FG 

จะไดรั้บอนุญำตเฉพำะในกรณีท่ี Flora FG ไดใ้หค้วำมยนิยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรล่วงหนำ้เท่ำนั้น  

6.4 ขอ้ก ำหนดของขอ้ 6 และขอ้ 8 น้ีจะมีผลกบัผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บกำรซ่อมแซมหรือเปล่ียนใหม่ท่ีจดัหำโดย Flora FG 

7. รำคำและกำรช ำระเงนิ  

7.1 รำคำและสกลุเงินจะระบุไวใ้นเอกสำรยนืยนัของ Flora FG และไม่รวมภำษีกำรขำย ภำษีมูลค่ำเพ่ิม หรือภำษีเทียบเท่ำใดๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ("ภำษีมูลค่ำเพิม่") ซ่ึงจะตอ้งเรียกเก็บเงินและช ำระเงินโดยลูกคำ้นอกเหนือจำกรำคำ 

หำกกฎหมำยท่ีบงัคบัใชก้ ำหนดใหลู้กคำ้ตอ้งหกัหรือหกัเงินจ ำนวนใดๆ จำกกำรช ำระเงินท่ีครบก ำหนดใหแ้ก่ Flora FG 

ลูกคำ้จะตอ้งเพ่ิมจ ำนวนเงินท่ีช ำระให ้ Flora FG ตำมจ ำนวนเงินท่ีจ ำเป็นเพื่อให ้ Flora FG 

ไดรั้บเงินตำมจ ำนวนจะตอ้งไดรั้บหำกไม่มีกำรหกัภำษีหรือหกัเงินดงักล่ำว  

7.2 Flora FG อำจเรียกเก็บเงินจำกลูกคำ้ส ำหรับผลิตภณัฑเ์ม่ือหรือเม่ือใดก็ตำมหลงัจำกกำรจดัส่งเสร็จสมบูรณ์ 

เวน้แต่จะตกลงไวเ้ป็นอยำ่งอ่ืนในขอ้ก ำหนดกำรคำ้หรือแผนธุรกิจร่วม ลูกคำ้จะตอ้งช ำระเงินตำมใบแจง้หน้ีภำยในเวลำสำมสิบ (30) 

วนันบัตั้งแต่ไดรั้บใบแจง้หน้ีจำก Flora FG เตม็จ ำนวนและโอนเงินไปยงับญัชีธนำคำรท่ี Flora FG ก ำหนด 

กรณีท่ีใชบ้นัทึกเครดิตเป็นรูปแบบกำรช ำระเงิน (ข้ึนอยูก่บักำรอนุมติัเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำก Flora FG) 

จะตอ้งระบุหมำยเลขบนัทึกเครดิตไวใ้นใบแจง้กำรโอนเงินของลูกคำ้ 

7.3 หำกลูกคำ้ไม่ช ำระเงินท่ีครบก ำหนดภำยใตข้อ้ตกลงน้ีภำยในวนัท่ีครบก ำหนด Flora FG 

มีสิทธ์ิระงบักำรส่งมอบผลิตภณัฑเ์พ่ิมเติมจนกวำ่จะมีกำรช ำระเงินเตม็จ ำนวนโดยไม่จ ำกดัสิทธ์ิหรือกำรเยยีวยำอ่ืนใดของ Flora 

FG และลูกคำ้จะตอ้งช ำระดอกเบ้ียส ำหรับจ ำนวนเงินท่ีคำ้งช ำระในอตัรำ 6% ตอ่ปีเหนืออตัรำฐำน LIBOR 

จำกวนัท่ีครบก ำหนดจนกวำ่จะช ำระเงินจ ำนวนท่ีคำ้งช ำระจริง ไม่วำ่ก่อนหรือหลงัค ำพิพำกษำก็ตำม 
ดอกเบ้ียดงักล่ำวจะเกิดข้ึนเป็นรำยวนันบัจำกวนัครบก ำหนดช ำระจนกวำ่จะมีกำรช ำระเงินจ ำนวนท่ีคำ้งช ำระจริง 
ไม่วำ่ก่อนหรือหลงัค ำพิพำกษำก็ตำม ลูกคำ้จะตอ้งช ำระดอกเบ้ียพร้อมกบัยอดเงินท่ีคำ้งช ำระ 

7.4 ลูกคำ้ตอ้งช ำระเงินทั้งหมดตำมขอ้ตกลงน้ีโดยไม่มีกำรหกัเงินหรือเรียกร้องโตแ้ยง้ ลูกคำ้จะไม่มีขอ้พิพำทใดๆ ระหวำ่งลูกคำ้และ 

Flora FG เก่ียวกบัคุณภำพหรือขอ้เรียกร้องใดๆ ท่ีจะท ำใหลู้กคำ้มีสิทธ์ิระงบักำรช ำระเงินหรือหกัจ ำนวนเงินใดๆ 

จำกใบแจง้หน้ีท่ียงัไม่ไดช้ ำระของ Flora FG  

7.5 กำรร้องเรียนใดๆ เก่ียวกบัใบแจง้หน้ีจะตอ้งแจง้ให ้ Flora FG ทรำบภำยในแปด (8) วนัหลงัจำกวนัท่ีใบแจง้หน้ี 

หลงัจำกครบก ำหนดจะถือวำ่ลูกคำ้อนุมติัใบแจง้หน้ี 

8. กำรรับประกนั กำรรับรอง กำรตกลง  

8.1 แต่ละฝ่ำยรับรองและตกลงต่ออีกฝ่ำยหน่ึงวำ่:  

(ก) มีอ ำนำจและสิทธ์ิเตม็ท่ีในกำรเขำ้ท ำและปฏิบติัตำมภำระผกูพนัภำยใตข้อ้ตกลงน้ี 

และการเขา้ท าขอ้ตกลงนี้หรอืการปฏบิตัติามภาระผกูพนัภายใตข้อ้ตกลงนี้จะไม่ถอืเป็นการละเมดิสญัญาอื่นใดหรอืขอ้จ ากดัทางกฎหม
ำยท่ีผกูมดัต่อตน  

(ข) จะตอ้งมีและจะตอ้งรักษำใบอนุญำต อนุญำต สิทธ์ิอนุมติั กำรอนุญำต ควำมยนิยอม 
และใบอนุญำตท่ีจ ำเป็นทั้งหมดตลอดเวลำเพ่ือกำรปฏิบติัตำมภำระผกูพนัภำยใตข้อ้ตกลงน้ี และ 

(ค) จะตอ้งปฏิบติัตำมภำระผกูพนัภำยใตข้อ้ตกลงน้ีอยำ่งเคร่งครัดตำมกฎหมำยและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 

8.2 Flora FG เป็นฝ่ำยรับรอง รับประกนั และตกลงกบัลูกคำ้วำ่: 

(ก) ตอ้งมีกรรมสิทธ์ิตำมกฎหมำยอยำ่งสมบูรณ์ มีประโยชน์และไม่มีภำระผกูพนัในผลิตภณัฑ ์ณ เวลำท่ีส่งมอบใหก้บัลูกคำ้ 

(ข) ในวนัท่ีส่งมอบ ผลิตภณัฑต์อ้งเป็นไปตำมเน้ือหำของค ำสัง่ซ้ือ และ 

(ค) ปรำศจำกขอ้บกพร่องทำงวตัถุในดำ้นกำรออกแบบ วสัดุ และฝีมือกำรผลิต 

8.3 ลูกคำ้เป็นฝ่ำยรับรอง รับประกนั และตกลงกบั Flora FG วำ่:  

(ก) ลูกคำ้จะไม่จ ำหน่ำยผลิตภณัฑท่ี์มีจุดหมำยปลำยทำงในประเทศ (แต่ละประเทศคือ “ประเทศทีถู่กคว ำ่บำตร”) 
ซ่ึงเป็นประเด็นกำรคว  ่ำบำตร หรือควบคุมกำรส่งออก หรือไดรั้บบทลงโทษท่ีก ำหนดโดยสหภำพยโุรปและสหรัฐอเมริกำ  

(ข) จะตอ้งรักษำผลิตภณัฑใ์หอ้ยูใ่นสภำพดีและพร้อมจ ำหน่ำยตลอดเวลำ และจดักำรผลิตภณัฑด์ว้ยควำมระมดัระวงัท่ีจ ำเป็น 

และไม่กระท ำกำรหรือด ำเนินกำรใดๆ หรือกำรละเวน้กำรกระท ำใดๆ 

ท่ีอำจส่งผลต่อคุณภำพหรือควำมปลอดภยัของผลิตภณัฑต์ำมค ำแนะน ำท่ี Flora FG จดัท ำไว ้ 

(ค) จะไม่ใชผ้ลิตภณัฑใ์นทำงใดๆ ท่ีอำจส่งผลเสียหำยต่อช่ือเสียงของ Flora FG หรือแบรนดใ์ดๆ ของ Flora FG  

8.4 กำรรับประกนัหรือเง่ือนไขอ่ืนๆ ทั้งหมด (ไม่วำ่จะโดยชดัแจง้หรือโดยนยั) เก่ียวกบัคุณภำพ สภำพ ค ำอธิบำย 

ควำมสอดคลอ้งกบัตวัอยำ่งหรือควำมเหมำะสมส ำหรับวตัถุประสงค ์ (ไม่วำ่จะโดยกฎหมำยหรืออ่ืนๆ) 
นอกเหนือจำกท่ีระบุไวโ้ดยชดัแจง้ในขอ้ตกลงน้ี จะถูกยกเวน้จำกขอ้ตกลงน้ีในขอบเขตสูงสุดท่ีกฎหมำยอนุญำต  

8.5 ลูกคำ้ตอ้งชดเชยและถือวำ่ Flora FG ไร้ควำมผิดจำกกำรฝ่ำฝืนขอ้ 8 น้ี  

9. กำรส่งเสริมกำรขำย 

9.1 “กำรส่งเสริมกำรขำย” คือขอ้เสนอพิเศษท่ีลูกคำ้เสนอใหก้บัผูบ้ริโภค 
โดยลูกคำ้ตกลงท่ีจะขำยผลิตภณัฑเ์ฉพำะในรำคำลดเป็นระยะเวลำจ ำกดั หรือรวมกบัผลิตภณัฑอ่ื์นๆ 
ท่ีรวมอยูโ่ดยไม่มีค่ำใชจ่้ำยเพ่ิมเติมหรือในรำคำลด หรือมีกำรส่งเสริมกำรขำยอ่ืนๆ ท่ีคลำ้ยกนั 
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หรือมีผลเหมือนกนัหรือคลำ้ยคลึงกบักำรส่งเสริมกำรขำยดงักล่ำว “เงนิทุนเพ่ือส่งเสริมกำรขำย” คือเงินทุนท่ี Flora FG 

มอบใหก้บัลูกคำ้เพ่ือใชเ้ป็นทุนหรือส่วนหน่ึงของเงินทุนส ำหรับกำรส่งเสริมกำรขำยท่ีก ำหนด 

9.2 เง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรส่งเสริมกำรขำยและเงินทุนเพ่ือส่งเสริมกำรขำยจะตอ้งไดรั้บกำรตกลงล่วงหนำ้เป็นกรณีระหวำ่ง 

Flora FG และลูกคำ้ และอำจอยูใ่นแผนธุรกิจร่วม 

9.3 ลูกคำ้ตอ้งจดัเตรียมขอ้มูลสนบัสนุนทั้งหมด (ดูขอ้ 9.4 ดำ้นล่ำง) และขอรับเงินทุนเพ่ือส่งเสริมกำรขำยจำก Flora FG 

ภำยใน 90 วนันบัจำกส้ินสุดกำรส่งเสริมกำรขำยท่ีเก่ียวขอ้ง หำกลูกคำ้ไม่สำมำรถยืน่ค  ำเรียกร้องดงักล่ำว 
หรอืจดัหาขอ้มลูสนบัสนุนทีค่รอบคลุมภายในหนึ่งปีนบัจากวนัทีส่ิน้สดุการสง่เสรมิการขายทีเ่กีย่วขอ้งโดยไม่กระทบต่อประโยคกอ่
นหนำ้ ลูกคำ้จะส้ินสุดสิทธ์ิในกำรรับเงินทุนเพ่ือส่งเสริมกำรขำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑด์งักล่ำว 

9.4 ลูกคำ้ตอ้งจดัเตรียมขอ้มูลกำรขำยทั้งหมดและขอ้มูลสนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 
เพ่ือยนืยนัวำ่ผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บกำรอำ้งสิทธ์ิหรือจดัหำเงินทุนเพ่ือส่งเสริมกำรขำยนั้น ไดรั้บกำรซ้ือ ขำยตำมกำรส่งเสริมกำรขำย 

และไดรั้บกำรส่งต่อเงินทุนเพ่ือส่งเสริมกำรขำยแลว้ ขอ้มูลสนบัสนุนดงักล่ำวอำจรวมถึงหลกัฐำนกำรจดัส่งพร้อมค ำอธิบำย, 

เอกสำรยนืยนัรำคำ/กำรอนุญำตจำกตวัแทน Flora FG ท่ีไดรั้บอนุญำต, ขอ้ตกลงส ำหรับเงินทุน, ขอ้มูลกำรขำยแบบทริกเกอร์ 

(ส ำหรับกำรขอรับเงินทุนส่งเสริมกำรขำยยอ้นหลงั) และ/หรือเอกสำรอ่ืนๆ ตำมท่ี Flora FG ร้องขออยำ่งสมเหตุสมผล  

9.5 หำกลูกคำ้ละเมิดขอ้ก ำหนดในกำรส่งเสริมกำรขำยน้ี Flora FG จะไดรั้บสิทธ์ิดงัต่อไปน้ี: (ก) 

ระงบักำรจ่ำยเงินทุนเพ่ือสนบัสนุนส่งเสริมกำรขำยทั้งหมดหรือบำงส่วน (ข) หำกช ำระเงินแลว้ 

ใหเ้รียกคืนเงินทุนเพ่ือสนบัสนุนส่งเสริมกำรขำยทั้งหมด (ท่ีช ำระเม่ือออกใบแจง้หน้ีท่ีเก่ียวขอ้ง) 

และ/หรือหกัจำกเงินจ ำนวนอ่ืนท่ีตอ้งช ำระใหแ้ก่ลูกคำ้ (ค) หยดุเสนอเงินทุนเพ่ือส่งเสริมกำรขำยใดๆ เพ่ิมเติม และ (ง) 
หยดุจดัหำผลิตภณัฑร์ะหวำ่งช่วงส่งเสริมกำรขำย 

10. สิทธ์ิในทรัพย์สินทำงปัญญำ  

10.1 ไม่มีส่ิงใดในขอ้ตกลงน้ีท่ีจะโอนใหก้บัลูกคำ้ในทำงใดทำงหน่ึง 

และลูกคำ้จะไม่มีสิทธ์ิในหรือใชสิ้ทธ์ิในทรัพยสิ์นทำงปัญญำใดๆ ท่ีเป็นเจำ้ของหรือใชโ้ดย Flora FG (“Flora FG IP”) 

10.2 ลูกคำ้จะไม่กระท ำหรือละเวน้กำรกระท ำใดๆ ท่ีอำจสร้ำงควำมเสียหำยหรือเป็นอนัตรำยต่อ Flora FG IP 

และจะตอ้งด ำเนินกำรใหบ้ริษทัในเครือไม่ท ำหรือละเวน้กำรกระท ำเช่นเดียวกนั ในขอ้ตกลงน้ี "บริษัทในเครือ" ในกรณีของลูกคำ้ 
หมำยถึงบริษทัใดๆ ท่ีควบคุม ควบคุมโดย หรืออยูภ่ำยใตก้ำรควบคุมร่วมกนั ไม่วำ่จะทำงตรงหรือทำงออ้ม กบัลูกคำ้  

10.3 ลูกคำ้ตอ้งแจง้ให ้ Flora FG ทรำบโดยทนัทีและครบถว้นถึงกำรละเมิดขอ้ก ำหนด 10 น้ี หรือกำรละเมิดท่ีเกิดข้ึนจริง 

มีแนวโนม้จะเกิดข้ึน หรือตอ้งสงสยัวำ่จะเกิดข้ึนกบัทรัพยสิ์นทำงปัญญำใดๆ ของ Flora FG ท่ีไดรั้บแจง้ และเม่ือไดรั้บแจง้จำก 

Flora FG ลูกคำ้ตอ้งด ำเนินกำรทุกอยำ่งตำมสมควรเท่ำท่ีจ ำเป็น เพ่ือช่วยให ้ Flora FG 

ด ำเนินกำรหรือต่อตำ้นกำรด ำเนินกำรใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรละเมิดหรือกำรเรียกร้องใดๆ ดงักล่ำว  

10.4 ลูกคำ้จะตอ้งซ้ือผลิตภณัฑ ์ Flora FG จำก Flora FG เท่ำนั้น ลูกคำ้จะไม่เขำ้ร่วมในกิจกรรมใดๆ 

ไม่วำ่โดยตรงหรือผำ่นบุคคลท่ีสำมหรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีจะส่งผลหรือส่งเสริมกำรน ำเขำ้ผลิตภณัฑ ์Flora FG ควบคูด่ว้ยวธีิกำรอ่ืนใด  

10.5 ลูกคำ้จะไม่ขำย เสนอขำย จดักำร ผลิต จดัท ำข้ึน และ/หรือจดัจ ำหน่ำย โดยตรงหรือโดยออ้ม 

ส่งออกหรือน ำเขำ้สินคำ้ท่ีละเมิดสิทธิทรัพยสิ์นทำงปัญญำของ Flora FG สินคำ้ลอกเลียนแบบหรือปลอม 
หรือสินคำ้ท่ีมีลกัษณะคลำ้ยกนั 

หรือผลิตภณัฑอ่ื์นใดท่ีมีเคร่ืองหมำยหรือกำรออกแบบท่ีคลำ้ยหรือคลำ้ยคลึงจนท ำใหส้บัสนกบัผลิตภณัฑ ์ Flora FG 

ลูกคำ้จะตอ้งแจง้ให ้ Flora FG ทรำบในทนัทีหำกลูกคำ้ทรำบถึงกำรมีอยู ่ สถำนท่ี กำรน ำเขำ้ กำรส่งออก กำรผลิต 

หรือกำรจดัจ ำหน่ำยสินคำ้ท่ีละเมิดสิทธ์ิในทรัพยสิ์นทำงปัญญำของ Flora FG 

ตลอดจนผลิตภณัฑล์อกเลียนแบบหรือผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะคลำ้ยกนั  

11. กำรรักษำควำมลบั  

11.1 แต่ละฝ่ำยตกลงท่ีจะไม่เปิดเผยขอ้มูลลบั (ตำมนิยำมดำ้นล่ำง) 
โดยไม่ไดรั้บควำมยนิยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรล่วงหนำ้จำกอีกฝ่ำยหน่ึง 
และจะใชค้วำมระมดัระวงัขั้นต ่ำในระดบัเดียวกบักำรป้องกนักำรใชแ้ละกำรเปิดเผยขอ้มูลลบัท่ีไม่ไดรั้บอนุญำต 
เช่นเดียวกบัท่ีบงัคบัใชก้บัขอ้มูลลบัท่ีมีควำมส ำคญัเทียบเคียงกนัของตน 

(แต่ในทุกกรณีจะตอ้งไม่นอ้ยกวำ่ระดบัควำมระมดัระวงัท่ีสมเหตสุมผล) “ข้อมูลทีเ่ป็นควำมลบั” รวมถึง (i) 

ขอ้มูลทำงธุรกิจและทำงเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินกำรของผูเ้ปิดเผย ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง: ผลิตภณัฑ ์ กำรจดัซ้ือ 
แผนโครงกำร ควำมตอ้งกำร เง่ือนไขทำงธุรกิจ ผูค้น กระบวนกำร ระบบสำรสนเทศ สถำนประกอบกำร โลจิสติกส์ กำรเงิน กำรขำย 

และ กำรตลำด (ii) ขอ้มูลท่ีเม่ือพิจำรณำจำกสถำนกำรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเปิดเผย 

หรือลกัษณะของขอ้มูลท่ีบุคคลทัว่ไปจะสรุปดว้ยเหตผุลไดว้ำ่ควรเป็นควำมลบั ขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบัไม่รวมถึงขอ้มูลท่ี: (ก) 

ท่ีเผยแพร่เป็นสำธำรณะหรือมีอยูใ่นสำธำรณสมบติั (ข) 
ท่ีเปิดเผยภำยหลงัจำกกำรเปิดเผยนั้นจะกลำยเป็นส่วนหน่ึงของสำธำรณะสมบติั 

(นอกเหนือจำกกำรละเมิดควำมลบัหรือกำรรักษำควำมลบั) (ค) ท่ีรับทรำบโดยผูรั้บก่อนท่ีจะไดรั้บทรำบจำกผูเ้ปิดเผย 

โดยควำมรู้ล่วงหนำ้นั้นสำมำรถพิสูจน์ไดด้ว้ยหลกัฐำนเอกสำร (ง) ท่ีเปิดเผยต่อผูรั้บโดยบุคคลท่ีสำม 

(นอกเหนือจำกพนกังำนหรือตวัแทนของฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึง) 

วำ่กำรท ำใหข้อ้มูลดงักล่ำวเป็นท่ีรับทรำบต่อผูรั้บนั้นไม่ถือเป็นกำรละเมิดภำระผกูพนัใดๆ ในกำรรักษำควำมลบัต่อผูเ้ปิดเผย หรือ (จ) 
ท่ีผูรั้บเขำ้ใจดว้ยตนเองโดยไม่มีบุคคลอ่ืนใดบอก โดยท่ีกำรเขำ้ใจเองนั้นสำมำรถพิสูจน์ไดด้ว้ยหลกัฐำนเอกสำร 

11.2 ขอ้ผกูพนัดำ้นควำมลบัท่ีก ำหนดไวใ้นขอ้ 11 น้ีจะคงอยูเ่ป็นเวลำสอง (2) ปีหลงัจำกกำรเปิดเผยภำยใตข้อ้ 11 น้ี 

โดยไม่ค ำนึงถึงกำรยติุขอ้ตกลงน้ี  

12. เหตุสุดวสัิย  

12.1 ฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงจะไม่ตอ้งรับผดิชอบในทำงใดทำงหน่ึงส ำหรับควำมเสียหำย กำรสูญเสีย 
ค่ำใชจ่้ำยหรือค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนจำกหรือเก่ียวขอ้งกบัควำมล่ำชำ้ กำรจ ำกดั 
กำรแทรกแซงหรือควำมลม้เหลวในกำรปฏิบติัตำมภำระผกูพนัต่ออีกฝ่ำยหน่ึงท่ีเกิดจำกสถำนกำรณ์ใดๆ 
ท่ีอยูน่อกเหนือกำรควบคุมท่ีเหมำะสมของฝ่ำยนั้น รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง เหตุสุดวสิยั กฎหมำย ขอ้บงัคบั กฎเกณฑ ์

มำตรกำรทำงกฎหมำย กำรกระท ำของรัฐบำลหรือมำตรกำรบริหำรอ่ืนๆ ค ำสัง่หรือค ำสัง่ของศำล แผน่ดินไหว น ้ำท่วม ไฟไหม ้
กำรระเบิด สงครำม กำรก่อกำรร้ำย จลำจล กำรก่อวนิำศกรรม อุบติัเหตุ โรคระบำด กำรหยดุงำน กำรปิดโรงงำน ควำมล่ำชำ้ 
ปัญหำรบกวนแรงงำน ปัญหำในกำรหำแรงงำนหรือวตัถุดิบท่ีจ ำเป็น กำรขำดหรือไม่สำมำรถขนส่ง 
กำรเสียหำยของโรงงำนหรือเคร่ืองจกัรท่ีจ ำเป็น กำรซ่อมแซมหรือบ ำรุงรักษำฉุกเฉิน กำรเสียหำยหรือกำรขำดแคลนสำธำรณูปโภค 

ควำมล่ำชำ้ในกำรจดัส่งหรือขอ้บกพร่องในสินคำ้ท่ีจดัหำโดย Flora FG หรือผูรั้บเหมำช่วง (“เหตุสุดวสัิย”) 

12.2 เม่ือเกิดเหตุสุดวสิยัข้ึน ฝ่ำยท่ีไดรั้บผลกระทบจะตอ้งแจง้ใหฝ่้ำยอ่ืนทรำบเป็นลำยลกัษณ์อกัษรโดยเร็ว 
โดยระบุสำเหตุของเหตุกำรณ์ดงักล่ำว และผลกระทบต่อกำรปฏิบติัตำมภำระผกูพนัภำยใตข้อ้ตกลง  ในกรณีท่ีเกิดควำมล่ำชำ้ 
ขอ้ผกูพนัในกำรส่งมอบจะถูกระงบัเป็นระยะเวลำเท่ำกบักำรสูญเสียเวลำอนัเน่ืองมำจำกเหตุสุดวสิยั อยำ่งไรก็ตำม 

หำกเหตุสุดวสิยัยงัคงเกิดข้ึนหรือคำดวำ่จะยงัคงเกิดข้ึนต่อเน่ืองเป็นระยะเวลำเกินกวำ่สำมสิบ (30) 

วนัหลงัจำกวนัส่งมอบท่ีตกลงกนัไว ้ฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงมีสิทธ์ิท่ีจะยกเลิกค ำสัง่ซ้ือส่วนท่ีไดรั้บผลกระทบโดยไม่ตอ้งรับผดิต่ออีกฝ่ำยหน่ึง 

13. กำรจ ำกดัควำมรับผดิชอบ  

13.1 โดยข้ึนอยูก่บัขอ้ 13.3 ควำมรับผดิทั้งหมดของ Flora FG ในสญัญำ กำรละเมิด (รวมทั้งกำรประมำทเลินเล่อ) 

กำรบิดเบือนขอ้เทจ็จริง หรืออ่ืนๆ ภำยใตห้รือเก่ียวขอ้งกบั:  

(ก) 
ขอ้ตกลงนี้จะถูกจ ากดัโดยรวมใหม้จี านวนเท่ากบัราคาทีช่ าระหรอืตอ้งช าระโดยลกูคา้ส าหรบัผลติภณัฑภ์ายใตค้ าสัง่ซือ้ทีใ่ชบ้งัคบัภาย
ใตข้อ้ตกลง และ 

(ข) ค ำสัง่ซ้ือจะถูกจ ำกดัโดยรวมเป็นจ ำนวนเงินเท่ำกบัรำคำท่ีช ำระหรือตอ้งช ำระโดยลูกคำ้ส ำหรับผลิตภณัฑภ์ำยใตค้  ำสัง่ซ้ือนั้น 

13.2 ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัขอ้ 13.3 Flora FG จะไม่ตอ้งรับผิดชอบไม่วำ่จะในเร่ืองสญัญำ ควำมผดิทำงแพง่ 

(รวมทั้งควำมประมำทเลินเล่อหรือกำรละเมิดหนำ้ท่ีตำมกฎหมำย) กำรบิดเบือนขอ้เท็จจริง หรืออ่ืนใด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ตกลงน้ี 

ส ำหรับ:  

(ก) กำรสูญเสียก ำไรท่ีแทจ้ริงหรือท่ีคำดหวงัไวห้รือกำรสูญเสียทำงเศรษฐกิจอ่ืนใด (รวมถึงกำรสูญเสียกำรใชง้ำน 

กำรสูญเสียกำรผลิต กำรสูญเสียจำกกำรหยดุชะงกัของธุรกิจ ดอกเบ้ีย รำยได ้

กำรออมหรือธุรกิจท่ีคำดหวงัไวห้รือควำมเสียหำยต่อช่ือเสียงทำงกำรคำ้) 
ตน้ทุนกำรท ำงำนท่ีเพ่ิมข้ึนหรือควำมเสียหำยอนัเป็นผลมำจำกกำรส่งมอบล่ำชำ้หรือกำรใชจ่้ำยท่ีสูญเปล่ำ 

และควำมรับผดิต่อกำรสูญเสียหรือควำมเสียหำยใดๆ ท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลท่ีสำม (แมว้ำ่ Flora FG 

จะไดรั้บแจง้ล่วงหนำ้เก่ียวกบัควำมเป็นไปไดข้องกำรสูญเสียดงักล่ำว) หรือ 

(ข) กำรสูญเสียหรือควำมเสียหำยทำงออ้ม พิเศษ หรือเป็นผลสืบเน่ือง ไม่วำ่จะเกิดข้ึนอยำ่งไรก็ตำม 

13.3 ไม่มีขอ้ใดในขอ้ตกลงน้ีท่ีจะยกเวน้ จ ำกดั หรือจ ำกดัควำมรับผดิของ Flora FG ส ำหรับควำมรับผดิใดๆ 

ท่ีไม่สำมำรถยกเวน้หรือจ ำกดัไดต้ำมกฎหมำยภำยใตก้ฎหมำยท่ีใชบ้งัคบั (ตำมท่ีก ำหนดไวด้ำ้นล่ำง)  

13.4 ลูกคำ้ตกลงยอมรับวำ่ขอ้จ ำกดัและขอ้ยกเวน้ท่ีก ำหนดไวใ้นขอ้ตกลงน้ีมีควำมสมเหตุสมผลเม่ือค ำนึงถึงทุกสถำนกำรณ์  

14. กำรเรียกคืนผลติภณัฑ์  

14.1 หำกมีกำรเรียกคืนผลิตภณัฑใ์ดๆ ลูกคำ้ตอ้งใหค้วำมช่วยเหลือท่ีเหมำะสมแก่ Flora FG ในกำรพฒันำกลยทุธ์กำรเรียกคืน 

และตอ้งท ำงำนร่วมกบั Flora FG และหน่วยงำนของรัฐ องคก์รหรือหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง ("หน่วยงำนของรัฐ") 
ในกำรติดตำมกำรด ำเนินกำรเรียกคืนและในกำรจดัท ำรำยงำนตำมท่ีอำจจ ำเป็น  

14.2 เวน้แต่กฎหมำยจะก ำหนดไว ้
ลูกคำ้จะไม่เรียกคืนหรือถอนผลิตภณัฑท่ี์จดัหำใหก้บัลูกคำ้โดยสมคัรใจโดยไม่ไดรั้บควำมยนิยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรล่วงหนำ้จำก 

Flora FG และจะตอ้งปฏิบติัตำมค ำแนะน ำของ Flora FG เก่ียวกบักระบวนกำรด ำเนินกำรถอนอยำ่งเคร่งครัดเท่ำนั้น  

14.3 ลูกคำ้ตอ้งใหค้วำมช่วยเหลือท่ีเหมำะสมแก่ Flora FG ในกำรคน้หำและกูคื้นผลิตภณัฑใ์ดๆ 

ท่ีไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดและจดัหำโดย Flora FG ใหแ้ก่ลูกคำ้ตำมค ำร้องขอของ Flora FG 

และลูกคำ้จะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบค่ำใชจ่้ำยทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเรียกคืนผลิตภณัฑ ์ ลูกคำ้ตอ้งแจง้และมอบส ำเนำใหแ้ก่ Flora 

FG ทนัทีเก่ียวกบักำรส่ือสำรใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์ ไม่วำ่จะเก่ียวขอ้งกบักำรเรียกคืนหรืออ่ืนๆ กบัหน่วยงำนของรัฐ 
ลูกคำ้จะไม่เปิดเผยหรือใหข้อ้มูลใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเรียกคืนผลิตภณัฑแ์ก่บุคคลภำยนอก  

15. ผู้ท ำสัญญำอสิระ 

15.1 Flora FG และลูกคำ้เป็นผูท้  ำสญัญำอิสระ 
และควำมสมัพนัธ์ท่ีสร้ำงข้ึนโดยน้ีจะไม่ถือเป็นควำมสมัพนัธ์ในฐำนะตวักำรหรือตวัแทน กำรขำยหรือภำระผกูพนัใดๆ 
ของฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงต่อบุคคลท่ีสำมจะไม่ผกูพนัอีกฝ่ำยหน่ึงในทำงใดทำงหน่ึง  

16. กำรไม่โอนสิทธ์ิ  

16.1 Flora FG อำจมอบหมำย ก ำหนดตวัแทน มอบหมำยช่วง โอน โอนสิทธ์ิ 
หรอืก าจดัสทิธิแ์ละความรบัผดิชอบทัง้หมดหรอืบางสว่นภายใตข้อ้ตกลงน้ีไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์
อกัษรล่วงหนำ้จำกลูกคำ้ อยำ่งไรก็ตำม ลูกคำ้จะไม่สำมำรถมอบหมำยสิทธ์ิหรือภำระผกูพนัใดๆ 

ภำยใตข้อ้ตกลงน้ีโดยไม่ไดรั้บควำมยนิยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรล่วงหนำ้จำก Flora FG  

17. ระยะเวลำและกำรส้ินสุด  

17.1 Flora FG อำจยติุขอ้ตกลงน้ีโดยแจง้เป็นลำยลกัษณ์อกัษรแก่ลูกคำ้โดยไม่จ ำกดัสิทธ์ิและกำรเยยีวยำอ่ืนๆ หำก:  

(ก) ลูกคำ้ไม่ช ำระเงินตำมก ำหนดภำยใตข้อ้ตกลงน้ีภำยในสิบ (10) วนันบัจำกวนัท่ีครบก ำหนดช ำระเงินดงักล่ำว  

(ข) ลูกคำ้ละเมิดขอ้ตกลงน้ีอยำ่งร้ำยแรง (และไม่สำมำรถแกไ้ขกำรละเมิดอยำ่งร้ำยแรงน้ีได ้(ในกรณีท่ีแกไ้ขได)้ ภำยในสิบ (10) 

วนันบัตั้งแต่วนัท่ีแจง้ใหลู้กคำ้แกไ้ข)  

(ค) ลูกคำ้กลำยเป็นผูห้รือมีแนวโนม้อยำ่งสมเหตุสมผลท่ีจะลม้ละลำย เขำ้สู่ภำวะลม้ละลำย กำรจดักำรหน้ีส่วนบุคคลโดยสมคัรใจ 
กำรช ำระบญัชี กำรเลิกกิจกำร กำรแต่งตั้งผูรั้บมอบทรัพยสิ์น หรือจดักำรหน้ีโดยสมคัรใจของบริษทั หรือเจรจำขอ้ตกลงกบัเจำ้หน้ี 

หรือมีกำรด ำเนินกำรใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในเขตอ ำนำจศำลท่ีลูกคำ้อยูภ่ำยใต ้ หรือมีเหตุกำรณ์ใดๆ 
เกิดข้ึนในเขตอ ำนำจศำลดงักล่ำวซ่ึงมีผลเทียบเท่ำหรือคลำ้ยคลึงกบัเหตุกำรณ์ใดๆ ในขอ้น้ี  

(ง) เหตุสุดวสิยัท่ีส่งผลกระทบต่อลูกคำ้หรือ Flora FG ด ำเนินต่อไปและท ำใหไ้ม่สำมำรถจดัหำผลิตภณัฑไ์ดน้ำนกวำ่สำมสิบ 

(30) วนั  

17.2 เม่ือขอ้ตกลงส้ินสุดลงไม่วำ่ดว้ยเหตุใดก็ตำม ลูกคำ้จะตอ้งช ำระเงินตำมใบแจง้หน้ีท่ียงัไม่ไดช้ ำระทั้งหมดของ Flora FG 

พร้อมดอกเบ้ียใหก้บั Flora FG ทนัที  

17.3 กำรยติุขอ้ตกลงน้ีไม่วำ่ดว้ยเหตุผลใดๆ จะไม่ส่งผลต่อสิทธ์ิหรือภำระผกูพนัใดๆ ท่ีเกิดข้ึนก่อนกำรยติุขอ้ตกลง 
รวมถึงสิทธ์ิในกำรเรียกร้องค่ำเสียหำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรละเมิดขอ้ตกลงน้ีท่ีมีอยู ่ ณ วนัยติุขอ้ตกลงหรือก่อนวนัยติุขอ้ตกลง 
ขอ้ก ำหนดใดๆ 
ของขอ้ตกลงท่ีชดัแจง้หรือโดยนยัมีจุดมุ่งหมำยท่ีจะมีผลบงัคบัใชห้รือยงัคงมีผลบงัคบัใชต้่อไปในหรือหลงักำรยกเลิกขอ้ตกลง 
จะยงัคงมีผลบงัคบัใชต้่อไป 

17.4 เม่ือส้ินสุดขอ้ตกลงน้ีหรือเกิดเหตุกำรณ์ใดๆ ท่ีระบุไวใ้นขอ้ 17.1(ค): 

(ก) สิทธ์ิของลูกคำ้ในกำรขำยต่อผลิตภณัฑห์รือใชผ้ลิตภณัฑใ์นระหวำ่งกำรด ำเนินธุรกิจตำมปกติจะส้ินสุดลงทนัที 

(ข) Flora FG อำจขอใหลู้กคำ้ส่งมอบผลิตภณัฑท์ั้งหมดท่ีครอบครองอยูซ่ึ่งไม่ไดข้ำยต่อหรือรวมเขำ้กบัผลิตภณัฑอ่ื์นอยำ่งถำวร 
และ 

(ค) ลูกคำ้ตอ้งรับรองวำ่ Flora FG และพนกังำน ตวัแทน 

และผูรั้บเหมำช่วงของบริษทัมีสิทธ์ิท่ีจะเขำ้ใชส้ถำนท่ีหรือยำนพำหนะใดๆ ท่ีลูกคำ้เป็นเจำ้ของ ครอบครอง หรือควบคุม 

และ/หรือสถำนท่ีอ่ืนใดๆ ท่ีมีผลิตภณัฑต์ั้งอยูไ่ดอ้ยำ่งอิสระและไม่มีขอ้จ ำกดั ในเวลำใดก็ไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้รำบล่วงหนำ้ 
เพ่ือตรวจสอบและกูคื้นผลิตภณัฑด์งักล่ำว 

18. ทัว่ไป  

18.1 ลูกคำ้ตอ้งชดใชค้่ำเสียหำยแก่ Flora FG 

จากการเรยีกรอ้งทัง้หมดจากบุคคลอื่นใดนอกเหนือจากลกูคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีส่ง่มอบใหก้บัลกูคา้หรอือื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัข้
อตกลงน้ี  

18.2 
ขอ้ตกลงนี้รวมถงึขอ้ก าหนดทางการคา้และค าสัง่ซือ้ทัง้หมดถอืเป็นขอ้ตกลงฉบบัสมบรูณ์ระหว่างคู่สญัญาและแทนทีแ่ละยกเลกิขอ้ตก
ลง ค ำมัน่สญัญำ กำรรับรอง กำรรับประกนั กำรแสดงและควำมเขำ้ใจทั้งหมดก่อนหนำ้น้ีระหวำ่งคู่สญัญำ 
ไม่วำ่จะเป็นลำยลกัษณ์อกัษรหรือวำจำ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัหวัเร่ืองของขอ้ตกลงนั้น 
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คู่สญัญำตกลงยอมรับวำ่ขอ้ตกลงน้ีไม่ไดท้ ำข้ึนทั้งหมดหรือเพียงบำงส่วนโดยอำศยักำรเช่ือถือ หรือมีฝ่ำยใดใหก้ำรรับประกนั ค ำช้ีแจง 
ค ำสญัญำ หรือเป็นกำรรับรองใหก้บัอีกฝ่ำยหรือในนำมของฝ่ำยตน นอกเหนือจำกท่ีระบุไวโ้ดยชดัแจง้ในขอ้ตกลงน้ี  

18.3 บุคคลหรือหน่วยงำนใดท่ีไม่ใช่คู่สญัญำในขอ้ตกลงน้ีจะไม่มีสิทธ์ิบงัคบัใชห้รืออำศยัขอ้ก ำหนดใดๆ ในขอ้ตกลงน้ี  

18.4 ควำมล่ำชำ้ในกำรใชห้รือไม่ใชโ้ดยฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงในกำรใชสิ้ทธ์ิ อ ำนำจหรือกำรเยยีวยำใดๆ 

ภำยใตห้รือท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ตกลงน้ี (หรือส่วนใดๆ) จะไม่ถือเป็นกำรสละสิทธ์ิในสิทธ์ิ อ ำนำจหรือกำรเยยีวยำดงักล่ำว  

18.5 กำรเปล่ียนแปลงขอ้ตกลงฉบบัน้ีจะไม่มีผลใชบ้งัคบั เวน้แต่จะท ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษร อำ้งอิงถึงขอ้ตกลงฉบบัน้ีโดยเฉพำะ 
และลงนำมโดยทั้งสองฝ่ำย  

18.6 หำกขอ้ก ำหนดใดๆ (หรือส่วนใดๆ ของ) ของขอ้ตกลงเป็นหรือกลำยเป็นกำรผดิกฎหมำย ไม่ถูกตอ้ง 
หรือไม่สำมำรถบงัคบัใชไ้ด ้
ขอ้ก ำหนดดงักล่ำวจะถือวำ่ไดรั้บกำรแกไ้ขในขอบเขตขั้นต ่ำท่ีจ ำเป็นเพ่ือใหข้อ้ก ำหนดนั้นถูกตอ้งตำมกฎหมำยและบงัคบัใชไ้ด ้
หำกไม่สำมำรถแกไ้ขดงักล่ำวได ้ ขอ้ก ำหนดท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่วนหน่ึงของขอ้ก ำหนดจะถือวำ่ถูกลบออก 
และควำมถูกตอ้งตำมกฎหมำย ควำมถูกตอ้ง 
หรือกำรบงัคบัใชข้องขอ้ก ำหนดท่ีเหลือของขอ้ตกลงหรือส่วนท่ีเหลือของขอ้ก ำหนดนั้นจะไม่ไดรั้บผลกระทบในทำงใดๆ ทั้งส้ิน  

19. กำรส่งหนังสือแจ้ง  

19.1 ค ำช้ีแจง ควำมยนิยอม 
และการอนุมตัทิัง้หมดภายใตข้อ้ตกลงนี้ตอ้งสง่มอบเป็นลายลกัษณ์อกัษรแก่ส านกังานทีจ่ดทะเบยีนของฝ่ายรบัหรอืสถานทีป่ระกอบธุ

รกิจหลกั (หรือท่ีอยูอ่ื่นใดท่ีฝ่ำยแจง้ใหท้รำบเป็นคร้ังครำว) โดยใชบ้ริกำรจดัส่งแบบด่วน ไปรษณียแ์บบด่วนพิเศษ 

หรือไปรษณียล์งทะเบียน (แบบช ำระคำ่ไปรษณียล่์วงหนำ้และขอใหมี้ใบรับคืน) ถึงอีกฝ่ำยหน่ึง 
กำรแจง้ใหท้รำบผำ่นทำงอีเมลอำจตอ้งมีกำรตกลงล่วงหนำ้ระหวำ่งทั้งสองฝ่ำยตำมกรณีเป็นรำยกรณี  

20. ภำษำ  

20.1 ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขเหล่ำน้ีระบุไวเ้ป็นภำษำองักฤษและภำษำทอ้งถ่ินของประเทศท่ีจดัตั้ง Flora FG 

ในกรณีท่ีขอ้ตกลงน้ีมีควำมขดัแยง้ระหวำ่งเวอร์ชนัภำษำองักฤษและเวอร์ชนัภำษำทอ้งถ่ิน ทั้งสองฝ่ำยตกลงกนัวำ่ 
ในขอบเขตท่ีกฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัอนุญำต เวอร์ชนัภำษำองักฤษจะมีผลเหนือกวำ่เสมอ  

21. กฎหมำยและเขตอ ำนำจศำล  

21.1 เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอยำ่งอ่ืนในขอ้ก ำหนดทำงกำรคำ้ แต่ละฝ่ำยตกลงวำ่ขอ้ตกลงน้ี (และแต่ละส่วนของขอ้ตกลง) 

จะตอ้งอยูภ่ำยใตแ้ละตีควำมตำมกฎหมำยของประเทศท่ีจดัตั้ง Flora FG ("กฎหมำยท่ีก ำกบัควบคุม")  

21.2 ในกรณีท่ีมีขอ้พิพำทอนัเกิดจำกหรือเก่ียวขอ้งกบัขอ้ตกลงน้ี จะตอ้งส่งขอ้พิพำทดงักล่ำวต่อศำลในประเทศท่ีจดัตั้ง Flora 

FG ตดัสิน  

21.3 กฎระหวำ่งประเทศส ำหรับกำรตีควำมเง่ือนไขกำรจดัส่งท่ีจดัท ำโดยหอกำรคำ้ระหวำ่งประเทศ 

(ขอ้ก ำหนดกำรคำ้ระหวำ่งประเทศ) ท่ีก ำหนดไวใ้นค ำสัง่ซ้ือจะมีผลกบัค ำสัง่ซ้ือนั้นๆ แต่ในกรณีท่ีกฎดงักล่ำวขดัแยง้กบัขอ้ตกลงน้ี 

ขอ้ตกลงน้ีจะมีผลเหนือกวำ่  

21.4 คู่สญัญำตกลงวำ่อนุสญัญำเวยีนนำปี 1980 วำ่ดว้ยกำรขำยสินคำ้ระหวำ่งประเทศจะไม่มีผลกบัขอ้ตกลงน้ี 

 

 

ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขเหล่ำน้ีมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 17 กนัยำยน 2024 

และอำจมีกำรเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลำโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้รำบล่วงหนำ้ สำมำรถดูขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขฉบบัปัจจุบนัไดท่ี้  

www.florafoodgroup.com/supplier-centre 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.florafoodgroup.com/supplier-centre
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เง่ือนไขพเิศษ 

 

สหรำชอำณำจกัร 

 

กำรเรียกร้องของผูบ้ริโภค หำกผูบ้ริโภคท ำกำรร้องเรียนอยำ่งน่ำเช่ือถือต่อลูกคำ้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ช ำรุดเสียหำยใดๆ ท่ีซ้ือจำกลูกคำ้ 

(และจดัหำใหก้บัลูกคำ้โดย Flora FG) โดยท่ีลูกคำ้ตอ้งแจง้รำยละเอียดกำรร้องเรียนทั้งหมดให ้ Flora FG ทรำบโดยเร็ว 

และกำรร้องเรียนดงักล่ำวไม่ไดเ้กิดจำกกำรกระท ำหรือกำรละเวน้ของลูกคำ้ Flora FG 

จะคืนเงินใหก้บัลูกคำ้ส ำหรับค่ำใชจ่้ำยในกำรคืนเงินใหผู้บ้ริโภค (สูงสุดเท่ำกบัรำคำขำยปลีกท่ีผูบ้ริโภคช ำระ) 
เพ่ือแสดงน ้ ำใจอนัเป็นกำรตอบแทนควำมช่วยเหลือของลูกคำ้ 

 

กำรหมุนเวยีนพำหนะและกำรเสนอรำคำอีกคร้ัง Flora FG 

ขอสงวนสิทธ์ิในกำรเรียกเก็บเงินค่ำธรรมเนียมกำรจอดเรือจำกลูกคำ้ในอตัรำ 30 

ปอนดต์่อชัว่โมง/เศษของชัว่โมงส ำหรับยำนพำหนะใดๆ ท่ีไม่ไดข้นถ่ำยสินคำ้ภำยใน 90 นำทีหลงัจำกท่ีมำถึงหรือเวลำท่ีจองไว ้

(หำกมี) ในกรณีท่ีกำรจดัส่งถูกปฏิเสธหรือเพิกถอนออกเน่ืองจำกควำมล่ำชำ้ท่ีมำกเกินไปโดยไม่ใช่ควำมผิดของ Flora FG 

หรือผูใ้หบ้ริกำรขนส่ง Flora FG ขอสงวนสิทธ์ิในกำรเสนอรำคำค่ำใชจ่้ำยอีกคร้ังแก่ลูกคำ้ 

 

บำร์โคด้ผลิตภณัฑ ์Flora FG จะพยำยำมปฏิบติัตำมกฎของ GS1-UK ส ำหรับกำรพิมพบ์ำร์โคด้ แตจ่ะไม่รับผิดชอบต่อลูกคำ้ 

(ไม่วำ่จะโดยประมำทเลินเล่อหรืออ่ืนใด) ส ำหรับกำรสูญเสีย ควำมเสียหำย หรือค่ำใชจ่้ำยใดๆ 
ท่ีเกิดจำกกำรไม่มีหรือขอ้ผดิพลำดในกำรพิมพบ์ำร์โคด้ดงักล่ำว 

 

กำรรับประกนั อำหำรทั้งหมดท่ีจดัหำภำยใตเ้อกสำรน้ี ณ เวลำจดัส่ง 

รับประกนัวำ่ไดรั้บกำรยนืยนัทุกประกำรตำมขอ้ก ำหนดของพระรำชบญัญติัควำมปลอดภยัดำ้นอำหำรปี 1990 

(แกไ้ขเพ่ิมเติมเป็นคร้ังครำว) 

 

GSCOP GSCOP จะรวมเขำ้ในขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขเหล่ำน้ีโดยสมบูรณ์ 

และในกรณีท่ีมีควำมไม่สอดคลอ้งกนัระหวำ่งขอ้ก ำหนดของ GSCOP และขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขน้ี 

ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขน้ีจะมีผลเหนือกวำ่ 

 

ควำมรับผิดชอบ ไม่มีขอ้ใดก ำหนดใดในขอ้ตกลงน้ีท่ีจะจ ำกดัหรือยกเวน้ควำมรับผดิของบุคคลส ำหรับ: (ก) 

กำรเสียชีวติหรือกำรบำดเจบ็ส่วนบุคคลท่ีเกิดจำกควำมประมำทเลินเล่อของตน (ข) 

กำรฉอ้โกงหรือกำรบิดเบือนขอ้เท็จจริงโดยกำรฉอ้โกง หรือ (ค) ควำมรับผิดใดๆ ท่ีไม่สำมำรถยกเวน้หรือจ ำกดัไดต้ำมกฎหมำย 

 

กำรรับประกนั เง่ือนไขท่ีมีควำมนยัตำมมำตรำ 13 ถึง 15 ของพระรำชบญัญติักำรขำยสินคำ้ 1979 

จะไดรั้บกำรยกเวน้จำกขอ้ตกลงในขอบเขตสูงสุดท่ีกฎหมำยอนุญำต 

 

สิทธิของบุคคลท่ีสำม ขอ้ตกลงน้ีไม่ไดม้อบสิทธิใดๆ แก่บุคคลท่ีสำม ไม่วำ่จะภำยใตพ้ระรำชบญัญติัสญัญำ (สิทธิของบุคคลท่ีสำม) 

ปี 1999 หรือไม่ก็ตำม 


